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Todo el vocabulario que debes conocer -
al hablar de automati;acién.
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Con los desarrollos tecnologicos y la rapida evolucion de las industrias, la =~
automatizacion llega como solucion ideal para que las organizaciones puedan
optimizar y simplificar sus procesos, de esta forma se puede garantizar un
servicio eficiente, aqil y continuo. En este glosario inicial, te contamos los
conceptos clave que debes tener en cuenta acerca de este proceso
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Automatizacion:
Se trata de todo procedimiento que integre elementos

informaticos, sistemas o tecnologias para ejecutar distintas
tareas, reduciendo al minimo la intervencion humana.




TIPOS DE AUTOMATIZACION:

- Automatizacion de procesos TI:
Permite coordinar los flujos de trabajo o procesos
multifuncionales y reducir el trabajo manual de tareas

rutinarias. Esta relacionada con procesos informaticos que
requieren integrar varias capas de tecnoloqgia.

- Automatizacion robética de procesos (RPA):
A través del uso de robots, se ejecutan tareas
administrativas que no requieren pensamiento creativo.

- Automatizacion empresarial:
Implica adaptar diversos procesos empresariales (BPM,

optimizacion de negocios o gestion de reglas comerciales) a
procesos automatizados de cara al negocio.

- Automatizacion industrial:
Esta relacionado con sistemas computarizados para fines

industriales donde se automatizan procesos mecanicos,
electromecanicos o electrohidraulicos y se controlan

operaciones de gran volumen.




EJEMPLOS DE AUTOMATIZACION:

- Automatizacion de procesos financieros:
Permite tener una visiéon clara sobre las finanzas dela
organizacion, recibir alertas automaticas para no olvidar
compromisos de pago, o registrar detalles importantes para
el negocio, asi se evitan tareas administrativas repetitivas.

- Automatizacion de ventas:
Proceso que se encarga de optimizar procesos y recursos,
puede aumentar considerablemente las ganancias de la
organizacion, incluye acciones como rastrear a todos los
compradores, redactar emails de confirmacién de compra,
actualizar el estatus y enviar el producto. Es también un
proceso que reduce riesgos, ya que elimina el error humano.

- Automatizacion de gestion documental y contratos:
Mediante sistemas de control y automatizacion, ademas de
plataformas en la nube, se gestionan documentos y
contratos, se digitalizan, se guardan con seqguridad y se
visualizan facilmente.




- Aprendizaje automatico:
Mediante modelos predictivos, los algoritmos adaptativos
logran realizar tareas sin la necesidad de tener instrucciones
explicitas; ademas, estos algoritmos se van actualizando y
modificando con el conocimiento nuevo que aprenden al
terminar cada tarea.

- Aprendizaje profundo:
A través de multiples algoritmos adaptativos, soluciones de
software de automatizacion y programas, se logra realizar
una tarea repetitiva especifica.

- Aumento en la eficiencia:
La automatizacion puede realizarse 24x7, por lo que las tareas
se siguen ejecutando de forma independiente y eficiente.

- Autoservicio:
L a estrategia que usa canales digitales para que los clientes
realicen pedidos, respondan a sus interrogantes y soliciten
atencion o servicio sin la ayuda de un representante, es decir,
sin interaccion humana.




Base de conocimiento:

Biblioteca de informacion digital que incluye guias,
tutoriales, articulos, documentos, infografias,
videos U recursos de formacidn. Su objetivo es
proporcionar informacion detallada sobre temas
especificos sin necesidad de interaccion humana.




- Captar datos:
Para recoger datos e integrarlos en el proceso es la base de la automatizacion, los sensores, los
sistemas, o la vision artificial son herramientas que permiten conocer y procesarlos,
convirtiendolos en datos precisos y medibles.

- Chatbot:
Es un programa a través del cual las
personas pueden interactuar conla
tecnologia, de diferentes formas: texto, voz,
gestos, tacto, entre otros. Se caracteriza por

su amplia disponibilidad continua todos los )
dias del ano, es una herramienta muy util en )
atencion al usuario. )

 Control simplificado:
La centralizacion de la informacion permite
un mejor control de todos los procesos y se
previene que todo el conocimiento dependa
de un grupo de personas.




« CRM en ventas:
Es una herramienta tecnologica que se encarga

de organizar todos los datos de los clientes en
un solo lugar y le permite al equipo comercial
automatizar las tareas administrativas, organizar
los procesos y optimizar y gestionar el pipeline.

- Confiabilidad:
La planeacion y el control que implica la
automatizacion, permite saber con exactitud
cuando se llevaran a cabo los procesos, las
pruebas, las actualizaciones, y se puede confiar

en la calidad de los resultados.




Disponibilidad de sistemas:
Cuando las tareas se automatizan, los sistemas

dejan de ocupar su capacidad en la solucion de
estas y se logra mayor disponibilidad.




Experiencia del cliente:

La calidad dela atencidn que se presta a
un cliente al acceder a alguno de los
servicios ofrecidos por las organizaciones.




- Incremento en la productividad:
La carga de trabajo se disminuye al no necesitar
personas para realizar tareas repetitivas, de esta
manera, los colaboradores pueden invertir y
aprovechar el tiempo realizando tareas de mayor valor.

« Informacion de valor:
El verdadero aporte de los datos recolectados se basa
en su procesamiento, analisis, interpretacion y
emision de informacion concreta, en tiempo real y util
para las decisiones del negocio.

- Inteligencia artificial:
Software que, basandose en ciertas reglas
preestablecidas, realiza las tareas mecanicas en las
que suelen participar personas.




- Omnicanalidad:
La estrategia de omnicanalidad es un
enfoque centrado en el cliente, cuyo
objetivo es ofrecer una experiencia
integrada a través de varios canales,
como y cuando lo necesita. SU objetivo
es ofrecer un acceso facil ala
informacion, ya sea a través del soporte
tradicional o herramientas modernas.

- Operaciones estandarizadas:
Gracias a la automatizacion se puede
implementar estandar coherente de
resultados que se adapte a los objetivos
y necesidades de la organizacion. La
estandarizacion ayuda a posicionar una
empresa como confiable, lo que potencia
el aumento de clientes.




Procesos automatizados:

La automatizacion se puede implementar en
cualquier industria, se adapta alas
necesidades de cada organizacion y los
beneficios son evidentes. Se pueden
automatizar aquellos procesos que son
constantes o repetitivos, es decir, no son
variables y la tarea se rige por una regla
definida; también se automatizan aquellos
que no necesitan intervencion humana con
frecuencia, que no requieren una supervision
constante; por Ultimo, todas aquellas tareas
que consuman mucho tiempo o que
impliquen un gran volumen de informacion.




« Reduccion de costos:
La automatizacion aumenta la rentabilidad del negocio
al disminuir gastos operativos en tareas repetitivas.

 Registros de cumplimiento de tareas:
Con la automatizacion de procesos se registran todos los
detalles de una actividad especifica, esta informacion se
puede presentar para demostrar el cumplimiento
durante las auditorias o evaluaciones internas.




Tecnologia:
Herramienta habilitadora de los beneficios
que se logran con la automatizacion.




Visibilidad end to end:

Gracias a la automatizacion se puede ver todo el proceso

de negocio de principio a fin, lo que le permite identificar
cuellos de botella o puntos débiles a mejorar.
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Ahora que ya conoces estos conceptos clave para el
‘mejor entendimiento de la automatizacion,
~_contactanos para conocer mas sobre las soluciones de
nuestro portafolo.

contacto@axity.com _
Sé parte de nuestra comunidad ' L 4
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