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MENSAJE DE ALBERTO GRANADOS
Director General de Axity Colombia

GRI102-14

Teniendo en cuenta la importancia del desarrollo sostenible, y siendo
consientes de su impacto en la sociedad, presento en nombre de Axity
Colombia S.A.S el informe de sostenibilidad del ano 2018, siendo este
elaborado de acuerdo a los lineamientos y directrices impartidos por la
guia del Global Reporting Initiative (GRI)

Los resultados aca presentados, hacen parte del compromiso de toda
la organizacién para encontrar la sostenibilidad empresarial, basados
en el desarrollo econémico, social y ambiental como aporte al desarro-
Tlo del pais.

Continuamos trabajando dia a dia en pro de un mejoramiento continuo
que nos permita cumplir con los requerimientos y expectativas de
nuestros grupos de interés, socios, colaboradores, clientes y proveedo-
res, buscando siempre el mutuo beneficio que nos permitan consolidar
relaciones de largo plazo.

Nuestra actuacién diaria tiene siempre en mente las directrices que
nos Tleven a cumplir con los principios del pacto global, prevencién y
gestidon de lavado de activos y financiamiento del terrorismo (SAR-
LAFT), politicas anticorrupcién y anti soborno, con lo cual damos
soporte a nuestra adherencia a este pacto.

En las paginas siguientes encontraran los avances, cumplimientos y
resultados de Axity Colombia, a través de los cuales podran evidenciar
nuestro continuo compromiso con la sostenibilidad organizacional,
brindando asi nuestro aporte al desarrollo sostenible de la sociedad.

Cordialmente,

Alberto Granados Molina
Director General

Axity Colombia S.A.S
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NUESTRO INFORME DE SOSTENIBILIDAD

Axity, cuatro anos al servicio de nuestros grupos de interés

GRI102-46,102-50, 102-53, 102-54

Nuestra compania presenta por cuarto ano conse-
cutivo el informe de sostenibilidad luego de la
adhesion al Pacto Global. En esta edicion, presen-
tamos a nuestros grupos de interés los resultados
de la gestion de Axity en elperiodo del 1 de enero al
31 de diciembre del ano 2018.

La estructura de este informe obedece al cumpli-
miento de los lineamientos definidos por el Global
Reporting Initiative (GRI) en su Ultima version,
con un nivel de conformidad esencial, de esta
manera evidenciamos el cumplimiento a los 10
principios del pacto global y los objetivos de desa-
rrollo sostenible (ODS) de las naciones unidas, a
través de la comunicacion de involucramiento del
COE (Comunicacion of Engagement), por sus
siglas eninglés.

Para nosotros, sus opiniones son muy importan-
tes para la mejora continua frente a los resultados
explicados en este informe, por ello cualquier
inquietud o novedad pueden compartirla escri-
biendo al correo informe.sostenibilidad@axity.com

Informe de Sostenibilidad Axity 2018 e



) Capitulo 1
Somos Axity




NUESTRA EMPRESA

GRI102-1,102-5,102-16

Somos Axity Colombia S.A.S, proveedores de servicios
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicacio-
nes (TIC’s), lideres en el mercado latinoamericano que
con mds de 400 clientes, nos posiciona como una de
las companias con mayor conocimiento en diferentes
verticales.

Con 36 anos de trayectoria y 4000 profesionales TIC
conectados con el potencial de nuestros clientes, ofrece-
mos soluciones para un mundo digital que abarcan servi-
cios como Estrategia, Informacién, Aplicaciones, Gestion
de TI, Sequridad y Tecnologia.

Buscamos potencializar el negocio de nuestros clientes
implementando soluciones digitales que transformen su
negocio, de la mano de los socios y fabricantes TIC mas
importantes de la region, de esta manera, hacemos pre-
sencia en sectores de alta importancia para la economia
nacional como el financiero, comercio, salud, telecomuni-
caciones, educacion entre otros.

Todo esto es posible gracias al talento, las tecnologias y el
valor que nos caracteriza, a través de nuestra estrategia
corporativa y nuestro programa de ética empresarial y
conducta, que pretende definir un marco de actuacion
coherente con los valores de la organizacidon para todos
los grupos de interés de Axity S.A.S.

Nos involucramos, buscamos la
excelencia, perseveramos,
contamos con una actitud
positiva, nada nos detiene

Entendemos que trabajando en
equipo los resultados seran
mejores, reconocemos que el
éxito del equipo es el propio,
sumamos, hacemos sinergia
con companeros y clientes,
colaboramos, sabemos cuando
tomar el liderazgo y cuando
apoyar

Somos curiosos, nos pregunta-
mos qué pasaria si hacemos
distinto las cosas, buscamos
espacios, proponemos cambios,
aceptamos el riesgo de hacer
las cosas diferente.

Nuestra mision Nuestra vision
Contar con el mejor talento, Somos la empresa de Tecnolo-
espiritu emprendedor y traba- gias de la Informacion de refe-

jar con las tecnologias mas rencia en Latinoameérica, lidera-
innovadoras del mercado para da por valores y reconocida por
acelerar las oportunidades de nuestra capacidad integral de
creacion de valor de nuestros transformacion e innovacion.
clientes.
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Normas de Conducta Empresarial

Las Normas de Conducta Empresarial son un recurso
para los colaboradores y para todos aquellos que
representan a Axity. Los destinatarios de las presen-
tes normas deberdn consultar y aplicar las reglas,
cuando quiera que deban tomar decisiones que tenga
incidencia en las relaciones sostenidas con Axity.

La organizacion reconoce como destinatarios de las
Normas de Conducta Empresarial, a todos los grupos que
puedan ser considerados como interesados y/o afecta-
dos, bien sea directa o indirectamente, por el desarrollo
de las actividades de 1a organizacion. Se han identificado
como grupos de interés de Axity a: colaboradores, socios
0 accionistas e inversionistas, clientes y proveedores.

Las Normas de Conducta Empresarial representan el mas
alto nivel de orientacion y pretenden definir un marco de
actuacion coherente con los principios y valores de 1la
organizacion.

Estas normas promueven relaciones sanas y sostenibles
con todos los grupos de interés de la organizacion cum-
pliendo la normatividad legal vigente y esta en concor-
dancia con las politicas y directrices de la Compania.

NUESTROS PRINCIPIOS

DESARROLLO DE CONFIANZA

Nos ganamos la confianza de los demas con
honestidad, integridad, trato digno, lealtad
y compromiso.

RESPETO
Tratamos alas personas con respeto y justi-
cla, tanto dentro como fuera de la Empresa.

INTEGRIDAD
Somos abiertos, honestos y éticos en todos
nuestros tratos.

PASION POR LOS CLIENTES
Nuestros clientes son lo primero.
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Etica y transparencia

Contamos con valores corporativos alineados con las
politicas, normas y directrices de la compania, los
cuales tienen como objetivo promover una actuacion
coherente desde el staff y a todos los colaboradores
en el desarrollo de las actividades que ejecutan.

Nuestro programa de ética y conducta empresarial
que promueve las relaciones sanas Yy sostenibles con
todos nuestros grupos de interés, cumpliendo asi con
la normatividad legal vigente. Este programa busca
que los colaboradores actien en todo momento con
integridad, imparcialidad, profesionalismo y honradez,
fortaleciendo la buena imagen que tenemos en el mer-
cado.

Asi mismo, contamos con un comité de ética el cual se

encarga de velar por las actuaciones que desarrolle Axity

Colombia S.AS, sus empleados, directivos, administrado-

res, socios Y accionistas. Los contratistas deberan dar

cumplimiento a los parametros establecidos en el progra-
ma de ética y conducta empresarial.

Si alguna de las partes interesadas considera necesario
denunciar algun incumplimiento del programa de ética y
conducta empresarial, 1o podra hacer a través de nuestro
correo electrénico transparencia.colombia@axity.com o
también mediante nuestra linea telefénica en Bogota
6381800.




NUESTRA PRESENCIA EN AMERICA

GRI 102-3;102-4; 102-6

Axity, cuenta con una presencia en seis

paises del continente americano:

USA: New York, Miami y Dallas

MEXICO: Ciudad de México, Monterrey y Guadalajara
COLOMBIA: Bogota, Cali y Medellin

PERU: Lima

CHILE: Santiago de Chile

ARGENTINA: Buenos Aires

info@axity.com
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NUESTRA PRESENCIA EN COLOMBIA

GRI 102-3;102-4; 102-6

Creemos en el enorme potencial que existe en latinoame-
rica en materia de tecnologia y comunicaciones, por tal
motivo nuestros servicios abarcan gran parte del territo-
rio nacional.

Nuestra sede principal se encuentra ubicada en la ciudad
de Bogota D.C y contamos con oficinas en las ciudades
de Cali y Medellin.

Ademas, nuestros servicios abarcan siete de los principa-
les sectores de la industria: Oil & Gas, Cajas de Compensa-
cién, Retail, Banca, Educacion, Industria, Telcos y Salud.

@® Oficinas

@ Presencia comercial

® Cubrimiento de servicios
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BRINDAMOS SERVICIOS DE ALTA CALIDAD

GRI102-2

Capacidades de Axity para ayudar a nustros clientes en su viaje a la Transformacion Digital.

DIGITAL

SERVICIOS DE TI

P&P

ESTRATEGIA

ESTRATEGIA
DIGITAL

GESTION DE LA
INFORMACION

ARQUITECTURA
EMPRESARIAL

PLANIFICACION
DE TI

ESTRATEGIA
DE SEGURIDAD

ESTRATEGIA DE
TECNOLOGIA

GESTION DE PROCESOS DE NEGOCIO

CONSULTORIA

INFORMACION

ANALITICA
AVANZADA

INTELIGENCIA
DE NEGOCIOS

GESTION DE
DATOS

GESTION DE
DESEMPENO

GESTION DE
CONTENIDOS

SERVICIOS ADMINISTRADOS

APLICACIONES

MOVIL, SOCIAL
& APPS

SOLUCIONES
CLOUD

SOLUCIONES
DE NEGOCIO

DESARROLLO
DE SOFTWARE

PRUEBAS Y

ASEGURAMIENTO

DE LA CALIDAD

IT OUTSOURCING

GESTION DE TI

GESTION DE
SERVICIOS
DIGITALES

DEVOPS

GOBIERNO DE TI

GESTION DE
PROCESOS Y DE
PORTAFOLIO

GESTION DE LA
OPERACION DE TI

AUTOMATIZACION
DE TI

AUTOMATIZACION
DE PROCESOS

GESTION DEL CAMBIO

SEGURIDAD

SERVICIOS
socC

PROTECCION

Y PREVENCION

DETECCION

RIESGOY
CUMPLIMIENTO

RESPUESTAA
INCIDENTES

TECNOLOGIA

INTERNET DE

LAS COSAS

PAAS - IAAS

CENTRO DE
DATOS

CONECTIVIDAD

COLABORACION

GESTION DE
ESPACIOS DE
TRABAJO

EDUCACION

TERCERIZACION DEL PERSONAL

BPO
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NUESTRO GOBIERNO CORPORATIVO

GRI 102-18,102-19,102-20, 102-22, 102-23, 102-24

Lideramos desde nuestro gobierno corporativo aque-
llas prdcticas que nos destacan como colaboradores
de Axity, a través de nuestros valores corporativos y
banderas culturales, para entender y afrontar estraté-
gicamente los retos y oportunidades que surgen en el
desarrollo de nuestra operacion.

Southern Cross Group, socios operativos e inversio-
nistas, son nuestra maxima autoridad, encargados
de tomar algunas de las decisiones mas relevantes
para la organizacion. Del mismo modo, reconocemos
como organo de gobierno al Staff de Gerencia, res-
ponsable de la toma de las decisiones estratégicas de
la organizacion para el cumplimiento de su mision en
Colombia.

Encabezado por nuestro Director General Alberto
Granados, encargado de elaborar y supervisar nues-
tro plan anual de negocios, fijar objetivos, evaluar
periddicamente el rendimiento y planes de desarrollo
profesional junto a cinco integrantes mas que con-
forman el Comité de Gerencia. Dicho comité se
encuentra compuesto de la siguiente manera:

P

Pablo Gémez
CEO

o Q
2 8 5

Xavier Bay Jorge Cantu Eduardo Millan
CH

1 $ 1

CFO
Corporativo Corporativo
l

Alberto Granados
Director General

Aseguramiento de
la promesa de valor

o 4 {

/
/

Carolina Orjuela Maria de los Angeles Jorge Alvis Alberto Granados Lina Bello -
Directora de Administracion Theran Director de Director Comercial Directora de Transformacion
y Finanzas Directora de Capital Operaciones Digital
Humano

La compania tiene designado a los siguientes cargos, quienes reportan a la
Direccion General de la compania:

«Temas Econémicos, esta a cargo de nuestra Direccidén Administrativa y
Financiera: Carolina Orjuela.

«Temas Ambientales y sociales, esta a cargo de nuestra Direccion de Capital
Humano: Maria de los Angeles Theran.
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Reconocimientos y Certificaciones

Gracias al trabajo y dedicacion de nuestros colaboradores Certificaciones
en Axity Colombia, a lo largo del 2018, obtuvimos recono-
cimientos y certificaciones que nos impulsan a seguir
creciendo y a ser mejores cada dia, demostrando nuestro
profesionalismo y excelencia.

i
CIsCcO
Partner

Gold Certified

vmware

PARTNER ‘ [ 4 ’R.Tu_gf_..

ENTERPRISE
SOLUTION PROVIDER

Reconocimientos

150:9001

? Cisco Partner Summit Awards =7
Partner #1 en Colombia

%—{7 Cisco Channel Awards FY18

1. Partner Of The Year > ForcepomT
2. Public Sector Partner Of The Year

3. Service Best Performance Of The Year
4. Product Best Performance Of The Year
5. Architecture Leader Of The Year para
nuestra Gerente de Comunicaciones
Lorena Rodriguez

EL PACTO MUNDIAL

G

technologies

paloalto
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Capitulo 2
Estrategia de
sostenibilidad



LA SOSTENIBILIDAD, UN COMPROMISO DE AXITY

Una vez mds y por cuarto ano consecutivo, conti-
nuamos con nuestro compromiso de buscar que
Axity sea una organizacion sostenible, y que sea
posible integrar los ambitos econémicos, social y
ambiental con nuestra operacion, generando
estrategias que ayuden a cumplir los objetivos
corporativos.

Nuestros asuntos materiales
GRI 102-47, 103-1

Axity desarrolld el ejercicio de materialidad, que
le ha permitido priorizar los temas fundamenta-
les en materia de sostenibilidad, validando que
estuvieran alineados con las estrategias corpora-
tivas, la promesa de valor actual de la organiza-
cion ylos retos que la sostenibilidad plantea para
la compania. En este ejercicio particip6 el staff de
gerencia, lideres de procesos, gerentes de servi-
cios entre otros.

POLITICAS LABORALES Y BIENESTAR DE LOS COLABORADORES

Hacen referencia al marco institucional, es decir, a las reglas de
juego sobre los cuales actldan los colaboradores y sobre las cuales
pueden acceder a mayores y mejores recursos que la compania
ofrece como elementos de bienestar, motivacién y formacion.
Ademas, tienen en cuenta las actividades de HSE como unambien-
te adecuado en el trabajo y actividades fisicas para los colaborado-
res y sus familias. Incluyen todas las politicas que definen los com-
portamientos y procesos dentro de la organizacion como la politica
de alcohol y drogas, y 1a de los proceso de seleccion. Estos elemen-
tos son positivos debido a que promueven la imparcialidad y el
sentido de equidad y justicia en la organizacién, y muestra un
interés por el desarrollo laboral, personal y familiar de los colabora-
dores.

FORTALECIMIENTO DE LA PROMESA DE VALOR

El interés constante por la satisfaccion del cliente y por conocer
sus necesidades y su entorno para fidelizarlo hacen que la compa-
fAila enfoque sus esfuerzos para asegurar la promesa de valor desde
el fortalecimiento de las relaciones con sus proveedores estratégi-
cos hasta el usuario final del producto o servicio. Esto incluye,
ademas, los procesos de calidad.

OPTIMIZACION DE RECURSOS Y MANEJO DE RESIDUOS

Se refiere a ciertos cambios en el comportamiento de los colabora-
dores, en algunos casos guiados por la organizacién, que realizan
labores de consumo racional de recursos como agua y papeleria.
Adicionalmente garantizamos la disposicion final de los residuos
tecnoldégicos.
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Asuntos materiales identifificados:

1. Identificacion de necesidades de los clientes.
2. Cumplimiento de requisitos contractuales.
3. Aseguramiento de la promesa de valor.

4. Fortalecimiento de 1a relacién con los proveedores
estratégicos

5. Desarrollar estrategias de bienestar, motivacién y
formacion de los colaboradores.

6. Desarrollo de ambientes de trabajo apropiados para
los colaboradores.

7. Actividades fisicas para los colaboradores y sus fami-
lias.

8. Definir politicas dentro de la organizacion para reducir
consumo de alcohol, drogas y sustancias psicoacti-
vas.

Aspectos reelevantes grupos de interés

9. Equidad dentro de los procesos de seleccion.

10. Realizar un consumo racional de los recursos como
energia y papel.

Materialidad Baja 11. Realizar una disposicion adecuada de residuos
peligrosos y eléctricos.

Aspectos relevantes Axity
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Politica de Sostenibilidad

En Axity, 1a sostenibilidad es una parte integral en
la gestion de nuestras operaciones, por eso inclui-
Mos en nuestra estrategia de negocios los temas
econdmicos, sociales y ambientales, los cuales nos
permitiran ser sostenibles en el tiempo. Creamos
una Politica de Sostenibilidad en la que 1a Compa-
Aia reafirma su permanente compromiso y respon-
sabilidad con una gestion sostenible de sus activi-
dades de negocio.

Nuestra politica de sostenibilidad, se elabord
teniendo en cuenta las politicas laborales y de
bienestar de los colaboradores, el fortalecimiento
de la promesa de valor y la optimizacion de recur-
sos y manejo de residuos, asuntos materiales iden-
tificados por Axity, 1o anterior, con el fin de facilitar
la comprension y cumplimiento de la misma.

La politica de sostenibilidad en Axity esta determi-
nada por los siguientes pilares:

Fortalecemos
nuestra promesa de

valor.

Llevamos a
cabo nuestras
operaciones guiados

por principios éticos y
transparentes.

Pilar 1
Fortalecimiento de la
promesa de valor y
posicionamiento en el
mercado mediante un
constante relacionamiento
conlos grupos de interés
con principios éticos y
anticorrupcion.

Trabajamos para
asegurar el creci-
miento sostenible del

negocio y de esta
manera satisfacer a

nuestros grupos de
intéres.

Innovamos
constantemente
nuestros servicios

alineandolos con los
mas altos estandares
de calidad.
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Mejoramos
las competencias
delos colaborado-
res fomentando el

trabajo en equipo y
la comunicacion.

Pilar 2

Innovamos en Adaptamos

Capacitacion y Desarrollo
Profesional de los Colabora-

la gestion y estrategias eco
dores.

manejo de recursos eficientes con el fin
derivados de la opera- de salvaguardar los
cion como enla . recursos naturales que
cadena de suminis- Pilar 3 interviene en nuestra
tros operacion.

Gestion de alianzas para el
manejo de residuos
derivados de 1a operacion y
cuidado de recursos.

Renovamos y Fortalece-
adaptamos mos las capaci-
continuamente dades comerciales y
nuestros procesos de negociacién de

para failitar el desem- nuestros colaborado-
peno de nuestros res con el objetivo de

satisfacer a nues-
tros clientes.

colaboradores.

Desarrolla-
mos alizanzas con

nuestros grupos de
interes con el objetivo
de reducir el impacto
ambiental que como
sector podemos
generar.
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Nuestros grupos de interés
GRI 120-40, 120-42, 102-21,

Siendo conscientes del impacto que tienen nuestras
actividades y decisiones dentro de la sociedad en
general, y ante nuestros grupos de interés en parti- Gobierno

cular, hemos trabajado en la identificacion de estos Corporativo
ultimos, con el fin de llevar a cabo acciones que nos
permitan fortalecer nuestras relaciones, y que per-

mitan un equilibrio entre sus intereses y los nues-
tros. Colaboradores

Competencia

A continuacion, presentamos los grupos de interés
que hemos identificado, resaltando suimportancia
en el logro de nuestros objetivos estratégicos:

Entidades
Financieras

Entidades

Reguladoras

Proveedores
Estratégicos
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Satisfaccion de nuestros grupos de interés
GRI 120-43

En Axity Colombia, el relacionamiento con nues-
tros grupos de interés, es en un eslabon fuerte en
el aseguramiento de la promesa de valor; es por
eso que identificar y evaluar la percepcion que
tienen sobre nuestros procesos y servicios, es fun-
damental dentro de nuestros sistemas de gestion.

Es asi como, dentro de nuestra gestion de calidad
y de 1a prestacion del servicio se realizan, a través
de herramientas de evaluacion y de forma periodi-
ca, encuestas de satisfaccion que permite obte-
ner una retroalimentaciéon enfocada hacia 1la
mejora continua en la prestacion de los servicios,
promoviendo acciones que garanticen experien-
cias memorables con cada uno de nuestros clien-
tes.

Las herramientas de evaluacién utilizada, abarcan
diferente dimensiones que permiten identificar
aspectos fundamentales y relevantes que nos
encaminan a identificar y potencializar las fortale-
zas y atender las opciones de mejora.

Las categorias de evaluacion son:

Nivel de
satisfaccion con el
conocimiento
técnico del equipo

Nivel de

satisfaccion
general, con el
acompanamiento por
parte del drea
comercial de la
Companiia.

Nivel de
satisfaccion con la

actitud del equipo.

Nivel de
satisfaccion
general con la
calidad del
servicio
prestado.
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Satisfaccion de nuestros grupos de interés
GRI 120-43

De los resultados obtenidos trimestralmente, se
realiza analisis de las evaluaciones, permitiéndo-
nos conocer el desempeno y la satisfaccion que
nuestros clientes logran a partir del servicio que les
brindamos.

Es asi que durante el 2018, el nivel de satisfaccion
de nuestros clientes fue de 4.84 en una escala de
1-5, siendo 5 la maxima puntuacion.

El progreso de la calificacion del servicio muestra
una tendencia hacia el incremento de la satisfac-
cion, lo que refleja 1a gestion eficiente de las peti-
ciones que recibimos, y el compromiso con lainno-
vacion constante de lo que ofrecemos.

Informe de So
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Alianzas
GRI 102-12, 102 13

En 2014 nos adherimos a Pacto Global de la Nacio-
nes Unidas, una iniciativa que promueve el compro-
miso del sector privado, sector publico y sociedad
civil a alinear sus estrategias y operaciones con diez
principios universalmente aceptados. Este marco de
accion facilita que nuestro negocio esté alineado a
sus cuatro ejes temdticos: derechos humanos,
estdndares laborales, medio ambiente y anticorrup-

cion.

Asimismo, contamos con aliados tecnoldgicos
para proveer y fortalecer la promesa de valor de
nuestros servicios. Ellos son:

Desde 1999 trabajamos con Cisco y somos
Gold Partner desde 2015.En 2018 fuimos el
partner nimero uno a nivel de ventas
logrando el primer lugar para las arquitectu-
ras de Enterprise Networks y Colaboracién y
el Segundo lugar para la arquitectura de
Sequridad.

La relacion con Cisco nos ha traido grandes-
beneficios, ya que nos permite ofrecer
nuevos servicios Yy soluciones a nuestros
clientes basados en el nuevo concepto de
digitalizacién y red intuitiva; tecnologia que
permite reducir la complejidad, aumentar la
productividad y disminuir costos, sin renun-
ciar ala seqguridad.

2 paloalto

NETWORKS

[> FORCEPOINT

B3 BeyondTrust™

Las personas y en general el mundo, cada vez
dependemos mas de las telecomunicaciones
y la tecnologia para el desarrollo de nuestras
actividades, esto esta Tlevando a un mundo
cada vez mas conectado donde las nuevas
tecnologias digitales entran a ser parte de
esta gran red mundial.

De la mano con este mundo conectado,
aparece como actorimportante la cibersegu-
ridad, cuyo panorama esta cambiando cons-
tantemente y evolucionando a un ritmo
sumamente rapido, ya que todos los dias se
identifican nuevas formas de comprometer
la sequridad de los usuarios y las organiza-
ciones. Por este motivo trabajamos con
fabricantes lideres del mercado como Cisco,
Palo Alto, ForcePoint y Beyond Trust para
brindar un servicio de alta calidad a nuestros
clientes, que les permita estar protegidos en
todo momento de la mano de nuestra estra-
tegia de ciberseguridad integral.

Desde el ano 2014, Dell EMC es nuestro
aliado para proveer productos de cémputo,
almacenamiento y respaldo de la informa-
cidn que nos permiten generar soluciones de
infraestructura flexibles, escalables y simpli-
ficadas para nuestros clientes.
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technologies

CA Technologies crea el software para admi-
nistrar los servicios de tecnologias de la
informacién que proporcionamos e imple-
mentamos alineados a los procesos de ITIL
para nuestros clientes.

Respaldan nuestro portafolio con software
de monitoreo de infraestructura, platafor-
mas Yy experiencia de usuario a través del
monitoreo de las aplicaciones.

En el afo 2014 establecimos relacion con
nuestro proveedor estratégico vmware, para
proveer servicios de virtualizacién y desarro-
Tlar y proporcionar nuevos modelos de nego-
cios digitales.

Durante el ano 2018 fortalecimos el relacio-
namiento con Microsoft a nivel regional,
gracias a los convenios de Axity en otros
paises.

Basamos nuestros servicios en productos de
plataforma de datos, almacenamiento en la
nube y herramientas de productividad para
la transformacion digital de los negocios.

Desde el 2018 establecimos vinculos comercia-
les con Veeam para proveer soluciones de
respaldo de lainformacién y manejo de recu-
peracion de desastres en la nube, para mejo-
rar la productividad de las tecnologias de la
informacién y complementando los servicios
y productos con nuestros demas proveedo-
res.

Informe de Sostenibilidad Axity 2018 @



Cadena de Suministros
GRI 102-09

Axity Colombia S.A.S viene trabajando en fortalecer
su cadena de suministro mediante objetivos regio-
nales, los cuales estan basados en las buenas prdc-
ticas del comercio internacional siguiendo la legisla-
cion aduanera correspondiente a cada pais, contri-
buyendo al crecimiento de la region y generando
aliados estratégicos para incrementar la competiti-
vidad en el mercado. Lo anterior, realizando una
mejora continua en los procedimientos, en beneficio
de nuestros clientes finales.

Enfocados enla globalizacién nos hacemos partici-
pes de las buenas practicas para el desarrollo de
una cadena de suministro integral en temas socia
les, ambientales y de sequridad y salud en el traba-
jo, originando un impacto de alto desempeno en
nuestros colaboradores y los integrantes de nues-
tra cadena.

Contamos con procedimientos que nos permiten
realizar un seguimiento adecuado y de evaluacion
a nuestros actores en la cadena de suministro:

Proveedores
de servicio

técnico
especializado

Proveedores
de bienes y
servicios de
giro normal
del negocio

Proveedores
corporativos

internacionales
o aliados

Son proveedores que actlan en
nombre de nosotros y que prestan
sus servicios directamente a nues-
tros clientes. Estos proveedores son
seleccionados por los gerentes de
cadalinea de negocios segln criterios
técnicos especificos, inherentes a la
naturaleza de los servicios ofertados
en cada linea.

Son proveedores cuyos servi-
cios o productos se usan
cominmente dentro de Tla
compania. Estos los selecciona
cada area que recibe el produc-
to o servicio pero pueden ser
tramitados por compras.

Cisco, CA y PaloAlto, son provee-
dores estratégicos de Axity,
evaluados y seleccionados en
conjunto con la casa matriz y
estan regidos por acuerdos corpo-
rativos.
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Alolargo del 2018, fortalecimos nuestra cadena de suministro a nivel local, con 1a cual se generd un incremento del 7%
en proveedores, esto producto de las nuevas alianzas y cambios generados a nivel regional, como parte de la estrate-
gia que se encuentra en implementacion. Asi mismo generamos negociaciones que seran traducidas en beneficios
para todos los integrantes de nuestro negocio, siempre orientado a satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

Total de proveedores :

5%

2004 vinculados a la organizacion

41 6 activos para la cadena de suministro
95%

304 utilizados para la cadena de suministro 2018
. Nacionales . Internacionales

H

Compras 2018

$54.868.309.478
millones COP
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DESEMPENO ECONOMICO
Axity Colombia S.A.S

GRI 201-1

En 2018 los ingresos operacionales de la compania
cerraron en $110,099,705 millones COP, manteniendo
los ingresos por prestaciones de servicios, 1o que nos
permite ofrecer a nuestros colaboradores estabilidad

CONCEPTO

Licencias

Servicios

laboral; sin embargo, para el 2018 se evidencia una
disminucion en el ingreso de producto derivado de 2
ventas importantes que se dieron en 2017 asociada a
productos Cisco.

2017 2018

3.887.976 9.021.673

66.549.319 66.259.190

TOTAL

Los ingresos obtenidos se derivan de los siguientes
mercados:

Sector % Ingreso

Otros 24%

Educacion 9%

Farmacéutico

$120.725.027 $110.099.705

Teniendo la mayor participacion en el mercado finan-
ciero con 45%.

Para 2018 el Margen Bruto de la compania fue de
$16.479.291 (15%).
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AXITY, UN BUEN LUGAR PARA TRABAJAR

GRI 102-8, GRI 401-1

Impulsamos el desarrollo de nuestros colaborado-
res, permitiendo asi una potencializacion de sus
competencias y habilidades de manera integral. Es
asi que el trabajo en equipo es una prioridad que da
paso a la igualdad de oportunidades y crecimiento
dentro de la organizacion.

La vida personal y familiar de nuestros colaborado-
res, debe estar en constante equilibrio con su vida
laboral y para ello damos la posibilidad de horarios
flexibles, teletrabajo y espacios para el desarrollo
optimo de sus actividades. El buen ambiente de
trabajo y el constante acompanamiento a nues-
tros colaboradores hacen que se den de manera
efectiva.

Acompanando y desarrollando la labor diaria, en
2018 contamos con 1140 colaboradores en Colom-
bia distribuidos de la siguiente manera:

na
L

27% ‘ 268 mujeres

/3% 724 hombres

Por medio del tipo de contratacion permitimos que
nuestros colaboradores se sientan sequros y con-
vencidos de la gran oportunidad que tienen en sus
manos. Todos los procesos y condiciones de con-
tratacion y promocion estan de la mano con las
habilidades profesionales de cada aspirante, pro-
movemos la igualdad entre géneros y apoyamos
100% los derechos humanos y laborales, todo esto
con el fin de evitar y rechazar la discriminacion por
raza, sexo, religion u otros.

El éxito de nuestra organizacion es el equipo
humano que la conforma, estamos orgullosos de
contar con colaboradores tan comprometidos y
retribuimos nuestro sentir con beneficios que me-
joran su calidad de vida en el trabajo, para que su
identidad y pertenencia organizacional se vea
reflejada dia a dia en cada una de sus labores.
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En 2018, 312 colaboradores ingresaron con contrato indefinido directo con Axity Colombia.

29% ‘ 91 mujeres

| /1% 221 hombres
128 90 3
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Bienestar de nuestro equipo Axity

GRI 401-2, GRI 404-2

Para nuestra compania es fundamental el bienestar
y el desarrollo de cada uno de nuestros colaborado-
res, asi como el tiempo de calidad que destinen a
sus familias. Por esto, Axity cuenta con la imple-
mentacion del ciclo de colaborador, el cual brinda
una experiencia diferencial, positiva y gratificante
en diferentes fases a todos los colaboradores,
desde el primer contacto, su ingreso, su acompa-
Aamiento y su desvinculacion.

Atraccion

Employer branding
Ferias de
empleabilidad
Ferias Universitarias
Redes sociales
Paquetes de
beneficios

Contratacion

Proceso claro y
transparente.
Condiciones de
trabajo.
Politicas de
confiabilidad e
idoneidad
Pre-onboarding

Gestion del
Desempeno

Planificar/concertar,
Apoyo y
seguimiento,
evaluacion,
reconocimiento.

Engagement

Plan de reconocimiento
Estrellas Axity

Acciones sobre encuesta
de clima

Mas tiempo para tiy tu
familia

Muijeres Axity

Salario emocional

Axity day

Teletrabajo

Espacios colaborativos y
de esparcimiento

Reclutamiento

Plan de referidos Axity.
Convocatorias
internas/ Feedback del
proceso.

Concursos de ascenso
o cambios de unidad.

Ingreso

Onboarding jPlan
Bienvenido a Axity!
Induccion corporativa,
valores, mision,
proposito, banderas
culturales.

Plan de entrenamiento y
mas.

Desarrollo del
colaborador

GRI 404-2
Posicionamiento,
Mentoring, coaching,
gestion de lideres,
tracks de crecimiento,
plan de formacion,
universidad
corporativa,
semilleros, feedback
EPP - ED.

Desvinculacion

Entrevista de retiro
Feedback de otros
Seguro de desempleo
Outplacement
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Beneficios

Para nuestra compania es importante que nues-
tros empleados tengan un espacio adicional de
tiempo con sus familias, sin afectar los dias de des-
canso. Por esto, Axity facilita y promueve una
jornada de tiempo libre, a partir de la ley 1857 de
2017.

Tiempo felixible: Home Office para cargos estratégi-
cos

Calamidad: 1 a 3 dias
Paternidad: 3 dias
Grado: 1dia
Matrimonio: 3 dias

Fiestas navidenas: 1 dia (24 o 31 de diciembre)

QIOI0IO

Auxilio de maternidad y
paternidad

POLIZA DE VIDA GRUPO SURA
para todos los colaboradores

MEDICINA PREPAGADA y/o
planes complementarios para
cargos estratégicos

PLAN ODONTOLOGICO, nuestros
colaboradores pueden acceder con
tarifas preferenciales
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Para el ano 2018 participaron mas del 80% de los
colaboradores y 250 familias en las actividades de
bienestar, en las ciudades de Bogota, Medellin y
Cali.

ACTIVIDAD INVERSION

Se realizaron 94
actividades de $100,000,000

bienestar

Medicina prepagada
para 129 colabora- $374,771,459
dores

Home Office para 75 $54,320,000
colaboradores

Poliza de vida para
todos los colabora- $143,409,599
dores

Formacion
GRI 404-1

Para el 2018 se generaron 11,466 horas de forma-
cidon, con una inversion para la fase técnica de
$136.482.738. Participaron el 100% de los colabora-
dores en las diferentes formaciones que brinda
nuestro plan en las fases:
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Corporativa

Proceso de induccién, reinduccion y
entrenamiento al cargo.

Video corporativo, datos de Axity, clientes,
partners, mision, valores, politicas, areas de
apoyo corporativo, capital humano, asegu-
ramiento de la promesa de valor, herra-
mientas corporativas, delitos informaticos,
ética y conducta.

Proceso de capacitacion, reinduccion y
socializacion de temas legales y de obligato-
riedad segun el decreto 1072 de 2015, corres-

pondiente al SG-SST.

Riesgos, ergonomia, politicas, pasusas
activas.

Aseguramiento de
la promesa de valor

Gestion del servicio, Gestion de la seguridad
delainformaciony
Gestion de calidad.

Politicas, objetivos, alcances, sistema
de atencion al cliente.

Técnica y
habilidades

Proceso de adquisicion y actualizacion de
conocimientos técnicos, especificos y de
habilidades blandas, de acuerdo al cargo y
unidad de negocio esta estructurado de la
siguiente manera:
Cursos técnicos.
Certificaciones.
Ensenanza Virtual o presencial a través de
convenios con el SENA.
Habilidades blandas.

Comunicacion asertiva, servicio al
cliente, liderazgo, trabajo en equipo,
mentoring. Gerencia de proyectos, Itil
fudamentos, Itil Osa, Scrum Master,
RCV, CISCO.
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Evaluacion de desempeno
GRI 404-3

En esta fase del proceso de Gestion del desempeno
participaron los colaboradores que ingresaron
antes del 30 de julio, es decir, que tengan una anti-
gledad minima de 6 meses.

Esta fase es exclusiva para valorar el cumplimiento
de los objetivos de cada colaborador, al igual que
las competencias asignadas de acuerdo a su rol.

100% 746 colaboradores

86% cumplié y/o excedio sus
objetivos
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Sequridad y Salud en el Trabajo

GRI 403-3

Axity, comprometida con la salud integral de los Capacitacion 2017 2018
colaboradores, ha definido recursos apropiados -

para el funcionamiento del sistema de gestion de f;‘f]‘jjicc‘;gﬁen 4cg 553 colaboradores 608 colaboradores
seqguridad y salud en el trabgjo, el cual se enfoca en E————

generar estrategias para el control de los peligros y riesgo psicosocial 691 colaboradores 681 colaboradores
riesgos gene.rados en las acttv:dadeg/adm:ms?ratl- Prevencién de I —
vas y operativas, buscando la reduccion de acciden- riesgo biomecanico

tes y la generacion de enfermedades laborales.

Emergencias 696 colaboradores 364 colaboradores

Los disenos de los ambientes de trabajo se enfo-
can en generar espacios sequros y saludables, ayu-
dando a alcanzar la productividad y el desarrollo
profesional de cada colaborador, ademas, con la

Otros temas HSE 1873 colaboradores 1971 colaboradores

ayuda de diferentes actividades de promocion y
prevencion realizadas por el area de HSE se refuer-
za el bienestar fisico, mental y social de los grupos
de trabajo de la compania a nivel nacional.

En el 2018, llevamos a cabo acciones en busca de la
prevencion, entre las actividades ejecutadas se
encuentran:

En 2018, se evidencia mayor cobertura de colabora-
dores en temas como induccion y reinduccion, pre-
vencion del riesgo biomecdnico, hdbitos de vida
saludables, procedimientos seguros y otros temas
HSE.

Lo anterior se logra con el apoyo de los tres comi-
tés, buscando la participacion y comunicacion de
los trabajadores con la seguridad y salud en el tra-
bajo.
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Comités de Seguridad y Salud en el Trabajo
GRI 403-1

Se cuenta conformado por cuatro repre-
sentantes designados de la alta direccion
y cuatro representantes de los trabajado-

res con sus respectivos suplentes. Entre COMITE DE Se epcargahde disefar, definir, progll'amar],
sus funciones se encuentra proponer, SEGURIDAD g]estlontar,t’a.cer jegu1m1ggtg Y ?va vare
evaluar y dar respuesta a necesidades en VIAL plan estrategico de segundad vial.

seguridad y salud en el trabajo identifica-
dos e informados por los trabajadores,
realizar investigaciones de trabajo e
inspeccionar los puestos de trabajo enlas
instalaciones de la compania y del cliente.

El comité de sequridad vial estuvo representando a
35 trabajadores que realizan actividades de despla-
zamiento entre sedes en el ano 2018.

Estd compuesto por dos miembros elegi-
dos porla alta direccion y dos por parte de
COMITE DE los colaboradores con sus respectivos

CONVIVENCIA suplentes. Este comité apoya a la compa-
fia en regular un buen ambiente y armo-
nia en las relaciones de trabajo.

Estos comités estuvieron representando a un pro-
medio de 1102 trabajadores en el 2018.
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Comportamiento de accidentalidad
GRI 403-2

En el ano 2018 continuamos con el compromiso de
reducir la accidentalidad ocasionada por la exposi-
cion a los peligros generados en los puestos de tra-
bajo dentro de las instalaciones de Axity, y de los
clientes al momento de realizar actividades labora-
les.

El resultado obtenido en el periodo de enero a
diciembre del ano 2018 fue el incremento de la
accidentalidad; al comparar con el ano 2017 se
paso de 5 a un total de 19, presentados en diferen-
tes proyectos a nivel nacional y con un total de 100
dias perdidos.

Accidentes: 18
Accidentes graves: 1

Informe de Sost
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NUMERO DE DIAS
ACCIDENTES INCAPACITANTES

PROMEDIO
NUMERO DE DE TOTAL DE
ACCIDENTES TRABAJADORES HHTT*
POR ANO

IF: (No. Accidentes trabajo/HHTT) * K
IS: ( No. Dias de incapacidad/ HHTT) * K
ILI: (IF*IS)/1000

TA: (NUimero de accidentes de trabajo/ promedio de
trabajadores)

K: 240.000

*Horas hombre trabajadas totales

MORTALIDAD DE
ACCIDENTES ACCIDENTALIDAD

LABORALES CONTRATISTAS

- = INDICE
INDICE INDICE = TASA DE

DE DE LECCION  ACCIDENTALIDAD
FRECUENCIA SEVERIDAD INCAPACITANTE

Logros en materia de Seqguridad, Salud en el Trabajo
y Ambiente

- Se cumple el 100% de las actividades programas
en el plan anual del trabajo de HSE. (245 activida-
des)

- Se realiza el cierre del 94.5% de los hallazgos
encontrados en las inspecciones locativas.

- Se obtiene un 106% referente a las actividades de
inspeccidon programadas para el ano.

Informe de Sostenibilidad Axity 2018 @



Tasa de absentismo
GRI 403-3, 404-2

Como organizacion no solo nos enfocamos en pre-
venir accidentes y enfermedades laborales, también
buscamos el bienestar de los trabajadores respecto
a la afectacion de la salud generada por enfermeda-
des de origen comun, que suelen presentarse en la
poblacion de Axity en ciertos periodos del ano. En el
ano 2018 se presentaron tres dolencias con mayor
frecuencia, las cuales generaron absentismo. Estas
fueron: molestias gastrointestinales, infecciones
respiratorias y traumatismos, caidas y/o golpes.

Se genera Tlamados de alerta a la poblacion reali-
zando actividades como charlas, comunicados de
prevencion y capacitaciones como:

- Capacitacion habitos de vida saludable, problemas
gastrointestinales

- Capacitacion de Ergonomia e Higiene Posturas

- Desplazamiento seguro en via publica.

CRITERIO ANO 2017 ANO 2018

NUmero de personas prome-

: ) *
dio mensual > o4

Dias potenciales de trabajo 23,411 22,357

Dias perdidos por incapaci-

21
dad 377 4

Tasa de absentismo

* Promedio de trabajadores 2018
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LOS DERECHOS HUMANOS, NUESTRA PRIORIDAD

GRI 412-1, 412-2

En Axity somos conscientes que los derechos huma-
nos son el eje fundamental para garantizar la digni-
dad y para hacer posible que las sociedades vivan en
un entorno de libertad, justicia y paz, es por esto que
llevamos a cabo nuestras actividades en un marco de
respeto para todos nuestros grupos de interés y tra-
bajamos constantemente para que estos derechos se
cumplan y se promuevan de forma transparente en
toda nuestra cadena de valor.

En 2018 y gracias a nuestro compromiso con el cumpli-
miento de los derechos humanos y la gestién en pro de
estos, no se presentaron casos de discriminacién, trabajo
infantil ni trabajo forzoso.

Incentivamos a nuestros grupos de interés a promover el
respeto por los derechos humanos y la prevenciéon de
cualquier caso de vulneracion de los mismos.
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AXITY, COMPROMETIDOS CON LA CONSERVACION DE

NUESTRO ENTORNO

Somos conscientes del equilibrio que debe haber entre
la ejecucion de nuestras operaciones y el entorno
natural, por ello gestionamos las acciones necesarias
para propender por un desarrollo sostenible en toda
nuestra cadena de valor, somos conscientes de que las
actividades que llevamos a cabo no impactan negati-
vamente el medio ambiente, pero nuestro compromi-
so con el mismo nos lleva a proponer y realizar activi-
dades que permitan el cuidado integral de éste.

Gestion del riesgo
GRI102-14

En el desarrollo de nuestras actividades, se han iden-
tificado diferentes riesgos a nivel natural y social, los
cuales pueden afectar la prestacion del servicio.
Entre las consecuencias derivadas de estos se
pueden evidenciar desastres naturales, fallas en el
fluido eléctrico, caidas de enlaces de comunicacio-
nes, fallas en la operacion de nuestro centro de com-
puto, intermitencias de telefonia, ausencias de per-
sonal y la incapacidad para trabajar desde las instala-
ciones del cliente. Para mitigar estos riesgos conta-
mos con una estrategia de continuidad la cual se

encuentra establecida en nuestro Plan de Continui-
dad de Negocio, el cual nos permite aseqgurar que los
procesos se puedan restaurar en los plazos requeri-
dos, garantizando las condiciones de seguridad y
salud de nuestros colaboradores, manteniendo las
consideraciones en seguridad de la informacion utili-
zada en los planes de continuidad y funcién de los
resultados del andlisis de riesgos.

Gestionamos el consumo de energia
GRI 302-1,302-4

El consumo de energia en Axity se utiliza para el fun-
cionamiento de los equipos de computo y electroni-
CcoS que se requieren para el desarrollo de nuestras
tareas operativas y administrativas. El seguimiento
al consumo de energia se obtiene de los sitios donde
se encuentran el data center y las oficinas adminis-
trativas.

En el ano 2018 se generd un consumo promedio de
6.343 Kwt por mes en las oficinas administrativas, el
comportamiento demuestra una reduccion de un
6.91% de consumo de energia, en comparacion con el
ano 2017 que fue de 6.807 Kwt.

Informe de Sostenibilidad Axity 2018 @



De la misma forma se observa la disminucion del

Oficinas Administrativas consumo de energia en el data center, donde el pro-
medio de consumo mensual fue de 9.106 Kwt del

2018 y el generado en el 2017 fue de 9.444 Kwt, redu-
ciendo un 3.57%.

Este buen comportamiento esta relacionado con 1la
participacion de todos los colaboradores, donde se
evidencia las siguientes actividades de responsabili-
dad ambiental:

- Buen uso de los equipos.

- Aplicacion de las campanas del consumo de energia.
- Reduccion de uso de aires acondicionados.

- Apagar los equipos de computo en reuniones y al
finalizar las actividades laborales.

Data Center - Apagar las instalaciones que no se estén usando.

6,91%

Estas campanas se informan a la totalidad de la
poblacién de Axity, con el fin de que se puedan apli-
car en las instalaciones de los clientes donde presta-
mos los servicios, reduciendo el impacto ambiental
en la cadena de suministro.

3.57%
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En Axity gestionamos nuestros residuos
GRI 301-2, 306-2, 306-4,

El reciclaje y la disposicidén adecuada de los residuos
que genera nuestras actividades es un compromiso
que tenemos con el medio ambiente; somos cons-
cientes del impacto que estos pueden generar si no
se disponen apropiadamente, de esta manera la
clasificacion de residuos peligrosos y no peligros
facilita el control para su disposicion final. Por esta
razén contamos con proveedores certificados, auto-
rizados para la manipulacion responsable de los
Mismos.

Reciclgje y disposicion adecuada de papel y de
RAEE’s (residuos de aparatos electrénicos y eléctri-
CO0S).

En 2018 se generaron un total de 217 kg
de RAEE’s, estos residuos tienen un
proceso de despiece y segregacion con
el objetivo final de realizar el aprove-
chamiento de metales y demas partes
que lo conforman.

El consumo de papel en las areas admi-
nistrativas es un impacto ambiental
identificado por nuestra compania, por
esta razén hemos desarrollado campa-
fAas y controles que aseguran una
reduccion de su consumo, entre ellos
tenemos las aplicacion de las 3'Rs (Reu-
tilizar, reducir y reciclar). Por otra parte,
todo el papel generado en el proceso
administrativo se separa en puntos
ecoldégicos y se entregan a proveedores
para su reciclaje y aprovechamiento.

En 2018 se logro reciclar 6,33% mas papel que en el

2017.
2016 2017
37,51 Kg de papel 43,59 KQg de papel
recuperado recuperado
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RESPETAMOS Y VALORAMOS NUESTRO ENTORNO

©

NATURAL

GRI 307-1

Como organizacion, cada dia nos preocupamos por
buscar continuamente los medios para ser una em-
presa mds sostenible, procurando con cada accion
que emprendemos, el bienestar ambiental en las ope-
raciones que desarrollamos, por tal motivo, contamos
con un Sistema de Gestion Ambiental, el cual es lide-
rado por la alta direccion. Este nos permite identificar
nuestros impactos directos e indirectos sobre el medio
ambiente y asi mismo promover su prevencion.

Anualmente Tlevamos a cabo la evaluacion del Siste-
ma de Gestion Ambiental a través del Consejo
Colombiano de Seguridad, quien evalda los criterios
establecidos en RUC (Registro Uniforme de Eva-
luacion del Sistema de gestién de Seguridad, Salud
en el Trabajo y Ambiente para contratistas del sector
hidrocarburos), gracias a la Gestion Ambiental que
realiza Axity, en 2018 no fuimos multados o sancio-
nados por incumplimiento de la legislaciéon y norma-
tiva ambiental.

Entre las actividades que realizamos en pro del cui-
dado del medio ambiente se encuentran:

®
®
®©

Aplicacion de las inspecciones de seguridad
(orden y aseo)

Capacitacién 3R. Sensibilizacién de consumo
de recursos naturales. Aspectos e impactos
ambientales

Simulacro derrame sustancia quimica

Adquisicion de canecas, clasificacion residuos

Disposicion de residuos sdlidos (papeles, RAEES
y peligrosos)
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Dentro de los retos esta lograr la consolidacion de
Axity a nivel regional, para lo cual durante 2018 reali-
Zamos unos ajustes, centralizando una estructura
corporativa en México con alcances regionales, que
nos apalanca la estandarizacién de procesos inter-
nos, asi como las soluciones que entregamos al mer-
cado.

Dentro de esta consolidacion regional, buscamos
aportar valor al cliente y a nuestra organizacion,
viviendo nuestros valores y compartiendo el mismo
proposito, con lo cual logramos que toda la organiza-
cion este enfocada en un mismo objetivo.

En el 2019 1a innovacién hara parte fundamental para
lograrlo que nos proponemos, ademas de una comu-
nicacion honesta, clara y transparente, asi como una
escucha activa y empatica con todos nuestros
grupos de interés.

Todo esto enmarca nuestra cultura organizacional, y
muestra la importancia que tiene para nuestro desa-

rrollo, nuestros colaboradores, por 1o que buscamos
contar siempre con el mejor talento, asi como alcan-
zar su desarrollo personal y profesional.

Adicional a esto la consolidacidon de nuestra empresa
y de nuestras soluciones en el mercado, debeirdela
mano del desarrollo de nuevas alianzas y fortaleci-
miento de las existentes, con fabricantes referentes
y lideres en el mercado.

De igual manera el continuo compromiso con la cali-
dad es parte de nuestros retos permanentes, es por
esto que durante 2019 esperamos no solo alcanzar la
recertificaciones ISO 9001, ISO 20000, OHSAS
18001 y RUC, sino también lograr la certificacion en
procesos de seguridad de la informacion ISO 27000.

Como siempre, seguiremos contando con los
medios de comunicaciéon que nos permiten tener
una interaccion permanente con nuestros clientes,
facilitando el poder conocer sus necesidades y
expectativas, para asi dar rapida respuesta a las
mismas, mejorando su experiencia como usuario asi
como también la experiencia de sus clientes, fortale-
ciendo nuestras relaciones comerciales.
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TABLA GRI

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

PAGINA / RESPUESTA

PAGINA

OBIJETIVOS DE
SOSTENIBILIDAD

PRINCIPIOS DE PACTO GLOBAL

GRI102-1 Nombre delaorganizacion NUESTRA EMPRESA 7
BRINDAMOS SERVICIO DE
GRI 102-2 Actividades, marcas, productos y servicios  |CALIDAD 12
NUESTRA PRESENCIA EN
GRI 102-3 Ubicacién dela sede AMERICA 10
NUESTRA PRESENCIA EN
GRI 102-4 Ubicacidn delas operaciones COLOMBIA n
GRI 102-5 Propiedad y formalegal NUESTRA EMPRESA 7
SOMO UNA EMPRESA LIDER EN EL
SERVICIO DE TI EN EL PAIS, CON
VENTAS ANUALES DE $110.099.705 51
GRI102-7 Escaladelaorganizacién MILLONES DE PESOS.
GRI 102-8 Informacién sobre empleados y otros AXITY, UN BUEN LUGAR PARA
trabajadore TRABAJAR 30 15,8 13455
GRI 102-9 cadenas de suministro CADENA DE SUMINISTROS 25 9,17 7.8
EN ELPERIODO DE EVALUACION
DE ESTEINFORME NO SE
GRI 102-10 cambios signisifcativos enla organizacion y | PRESENTARON CAMBIOS
su cadena de suministro SIGNIFICATIVOS EN LA 51
ORGANIZACION Y SU CADENA DE
SUMINISTRO.
GRI102-11 Principio o enfoquede precaucion GESTION DELRIESGO 44
GRI 102-12 iniciativas externas ALTANZAS 23,24
GRI 102-13 afiliacion a asociaciones ALTANZAS 23,24 17
GRI 102-14 Declaracion del principal MENSAJE DE ALBERTO GRANADOS 4 16 36
responsable delatoma de decisiones
GRI 102-15 Principales impactos riesgos y GESTION DEL RIESGO 44 6,7.13

oportunidades
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CONTENIDOS BASICOS GENERALES

PAGINA / RESPUESTA

PAGINA

OBIJETIVOS DE
SOSTENIBILIDAD

PRINCIPIOS DE PACTO GLOBAL

GR 102-16 valores, principios, normas

y normas de comportamiento NUESTRA EMRESA 7 16 6.9
GR102-17 mecanismos de
asesoramiento einquietudes sobrela ETICAY TRASPARENCIA 9 16 10
ética
NUESTRO GOBIERNO
GRI 102-18 estructura de gobernanza CORPORATIVO 13 16,8 10
NUESTRO GOBIERNO
GRI 102-19 Delegacién de autoridad CORPORATIVO 3 16
Scilngori;zg::f:;:zt;::ad anivel gjecutivo de temas NUESTRO GOBIERNO 5 iy ,
! CORPORATIVO
y sociales
GRI 102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas
econémicos, ambientales NUESTROS GRUPOS DEINTERES 20
y sociales
GRI 102-22 Composicion del maximo érgano de NUESTRO GOBIERNO 3 6
gobierno y sus comités CORPORATIVO
NUESTRO GOBIERNO
GRI 102-23 Presidente del maximo 6rgano de gobierno | CORPORATIVO 3 16
GRI 102-24 Nominacién y seleccién del méximo érgano |NUESTRO GOBIERNO 3 6
de gobierno CORPORATIVO
NORMAS DE CONMDUCTA
EMPRESARIAL/ETICAY 89
GRI 102-25 Conflictos deintereses TRANSPARENCIA
l(;l:;z;;g Funcidn del maximo érgano de gobierno en NUESTRO GOBIERNO 5 y
CORPORATIVO
de objetivos, valores y estrategia
GRI 102-27 Conocimientos colectivos del maximo NUESTRO GOBIERNO 3 6
érgano degobierno CORPORATIVO
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CONTENIDOS BASICOS GENERALES

- OBJETIVOS DE
PAGINA / RESPUESTA SOSTENIBILIDAD PRINCIPIOS DE PACTO GLOBAL
A LO LARGO DELINFORME SE
ENCUENTRA LAIDENTIFICACION
Y LA GESTION QUE HA
GRI 102-29 Identificacién y gestién de impactos DESARROLLADO AXITY PARA LOS
econdémicos, ambientales IMPACTOS ECONOMICOS,
y sociales AMBIENTALES Y SOCIALES.
(?RI 102-30 Eficacia delos procesos de gestidn del GESTION DEL RIESGO 42
riesgo
GRI 102-32. !:uncién del maximo érgano de gobierno en NUESTROS ASUNTOS MATERIALES
laelaboracién 16
deinformes de sostenibilidad
GRI 102-40 Lista de grupos de interés NUESTROS GRUPOS DEINTERES 20 2,6,710
GRI102-41 Acuerdos de negociacién colectiva
FiI:I 1’02-42 Identificacién y seleccién de grupos de NUESTROS GRUPOS DE INTERES 20 816
interés
GRI 102-43 Enfoque parala participacion delos grupos |SATISFACCION DE NUESTROS - 8
deinterés GRUPOS DE INTERES
NUESTROS ESTADOS
FINANCIEROS NO CIBREN A
GRI 102-45 Entidades incluidas en los estados OTRAS ENTIDADES U 53
financieros consolidados ORGANIZACIONES
GRI 102-46 Definicién delos contenidos delos NUESTRO INFORME DE
informes y las Coberturas del tema SOSTENIBILIDAD 5
LA SOSTENIBILIDAD, UN
GRI 102-47 Lista de temas materiales COMPROMISO DE AXITY 16 16
GRI102-48 Reexpresion delainformacion NO HUBO REEXPRESIONES
NO HUBO CAMBIOS
SIGNIFICATIVOSEN ELALCANCE
GRI 102-49 Cambios enla elaboracidon deinformes | Y LA COBERTURA DE LOS

ASPECTOS RESPECTO A LOS ANOS
ANTERIORES
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CONTENIDOS BASICOS GENERALES

OBJETIVOS DE

PAGINA / RESPUESTA PAGINA SOSTENIBILIDAD PRINCIPIOS DE PACTO GLOBAL
NUESTRO INFORME DE 6
GRI 102-50 Periodo objeto delinforme SOSTENIBILIDAD 5
GRI 102-51 Fecha del dltimo informe 2017
GRI 102-52 Ciclo de elaboracién deinformes Anual
GRI 102-53 Punto de contacto para preguntas sobreel |NUESTRO INFORME DE 6
informe SOSTENIBILIDAD 5
GRI 102-54 Declaracién de elaboracién delinformede | NUESTRO INFORME DE 6
conformidad con los estandares GRI SOSTENIBILIDAD 5
GRI 102-55 Indice de contenidos GRI TABLA DE CONTENIDO 3
Contenido 103-1 Explicacién del tema material y su NUESTROS ASUNTOS MATERIALES 16
Cobertura
G.RI .201-.1 Valor econémico directo generado y DESEMPENO ECONOMICO -8 6
distribuido
GRI 301-2 Insumos reciclados EN AXITY GESTIONAMOS 6 6
NUESTROS RESIDUOS 4 36,12 789
. . ) .. .. |ENAXITYGESTIONAMOS r
GRI 306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion NUESTROS RESIDUOS A7 3,6,12 189
F
. . EN AXITY GESTIONAMOS
GRI 306-4 Transporte deresiduos peligrosos NUESTROS RESIDUOS 47 3,6,12 789
GRI 302-1 Consumo energético dentro dela GESTIONAMOS EL CONSUMO DE
organizacion ENERGIA 44 71213 7,89
. .. GESTIONAMOS EL CONSUMO DE
GRI 302-4 Reduccién del consumo energético ENERGIA 45 712,13 189
. Ca . |RESPETAMOS Y VALORAMOS
S,if,::,?t; Incumplimiento delalegislacion y normativa NUESTRO ENTORNO 47 16
NATURAL 7
GRI 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y AXITY, UN BUEN LUGAR PARA 8
rotacion de personal TRABAJAR 30 1,2
GRI 401-2 Beneficios paralos empleados a tiempo BIENESTAR DE NUESTRO EQUIPO
completo que no sedan 32 8
, , AXITY
alos empleados a tiempo parcial o temporales 1,2
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CONTENIDOS BASICOS GENERALES

PAGINA / RESPUESTA

PAGINA

OBJETIVOS DE

SOSTENIBILIDAD PRINCIPIOS DE PACTO GLOBAL

GRI .4?3-1 Representacton delos trabajadores en COMITES DE SEGURIDAD Y SALUD
comités formales trabajadorempresa 38 8
, EN ELTRABAIO

de salud y seguridad 1,2
GRI 403-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de
accidentes, enfermedades profesionales, dias perdidos, | COMPORTAMIENTO DE 39,41 3
absentismo y nimero de muertes por accidentelaboral | ACCIDENTALIDAD 4
o enfermedad profesional 1,2
GRI 403-3 Trabajadores con altaincidencia o alto riesgo SEGURIDAD Y SALUD EN EL
de enfermedades TRABAJO 37 8
relacionadas con su actividad 1,24
GRI 404-1 Media de horas de formacidn al afio por FORMACION 34 458
empleado
GRI 404-3 Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones periddicas EVALUACION DE DESEMPENO 36 4,58
del desemperio y desarrollo profesional
GRI 404-4 Programas para mejorar las aptitudes delos BIENESTAR DE NUESTRO EQUIPO
empleados y programas 32 4,59

e AXITY
deayudaalatransicion
G Operoresortidmareionsa. | Losoensoos HOMANGS, N

P NUESTRA PRIORIDAD 4 >
los derechos humanos 1,2
P NUESTRA PRIORIDAD 4 > '
derechos humanos
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