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MENSAJ

E DE MARTIN HOFMANN

Country Manager de Axity Colombia

GRI 102-14, 102,32

Para nuestra compania el desarrollo sostenible y el impacto en la
sociedad son fundamentales y es por esto que presento en nombre
de Axity Colombia S.A.S el informe de sostenibilidad del afio 2021,
siendo este elaborado de acuerdo a los lineamientos y directrices
impartidos por la guia del Global Reporting Initiative (GRI).

A nuestras partes interesadas:

Axity Colombia S.A.S reafirma su respaldo a los Diez Principios del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, trabajando por la sostenibilidad
empresarial, basado en los derechos humanos, medio ambiente, lucha
contra la corrupcion y estandares laborales, como aporte al desarrollo
tecnologico del pais. Mantenemos un firme compromiso con la
consecucién de resultados medibles, asi como la de los mas altos
estandares de integridad, transparencia y rendicién de cuentas.
Trabajamos dia a dia en pro de un mejoramiento continuo que nos
permita cumplir con los requerimientos y expectativas de nuestros
grupos de interés, socios, colaboradores, clientes y proveedores,
buscando siempre el mutuo beneficio que nos permitan
consolidar relaciones de largo plazo y en conjunto contribuir a

la sociedad.

En las siguientes paginas encontraran el progreso anual,
respecto al cumplimiento y resultados de las acciones
implementadas por Axity Colombia ano 2021, para mejorar
continuamente la integraciéon del Pacto Mundial y sus
principios a nuestra estrategia de negocios, cultura y
operaciones diarias.

Atentamente,

Martin Hofmann
Country Manager
Axity Colombia S.A.S




Nuestro informe de sostenibilidad

Axity, desde hace siete anos al servicio de nuestros
grupos de interés.

GRI 102-46,102-50, 102-53, 102-54

Axity presenta por séptimo ano el informe de sostenibilidad, como compromiso al
adherirnos al Pacto Global de las Naciones Unidas. En esta ocasidon presentamos en el
informe a nuestros grupos de interés, los resultados de la gestion de los objetivos e
indicadores en el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del afno 2021.

La metodologia para desarrollar el informe esta basada en los lineamientos del Global Reporting
Initiative (GRI) en su Ultima version, con un nivel de conformidad esencial, es asi como podemos
evidenciar el cumplimiento de los 10 principios del pacto global y los objetivos de desarrollo
sostenible (ODS) de las naciones unidas, a través de la comunicacion del involucramiento del COE
(Comunition of engagement).

Para nuestra compafia es muy importante conocer las inquietudes de los grupos de interés, por ello
cuenta con canales de comunicacion para que puedan brindarnos sus opiniones referentes a los
resultados explicados en este informe, pueden enviar la informacién al correo

informe.sostenibilidad@axity.com.
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CAPITULO 1

SOMOS AXITY




NUESTRA EMPRE

GRI102-1,102-5,102-16

Teniendo en cuenta la importancia del
desarrollo sostenible, y siendo consientes
de su impacto en la sociedad, presento en
nombre de Axity Colombia S.A.S el
informe de sostenibilidad del ano 2020,
siendo este elaborado de acuerdo a los
lineamientos y directrices impartidos por
la guia del Global Reporting Initiative
(GRI).

Contamos con presencia en México,
Colombia, Perld, Chile y USA, en donde
nuestros mas de 4,000 colaboradores
atienden a nuestros mas de 400 clientes. Ha
llegado el momento de consolidar nuestra
trayectoria; de unificarnos bajo una misma
idea y un mismo nombre; de renovar energias
y continuar nuestro esfuerzo para alcanzar el
maximo potencial de nuestros clientes en la
era digital.

Tenemos experiencia comprobable en cientos
de exitosos proyectos, los cuales han sido un
aporte a la transformacion de muchas
organizaciones. Basados en esta trayectoria
formamos nuestra estrategia y vision futura,
para seguir siendo el socio estratégico de
nuestros clientes.

Contamos con el mejor talento, espiritu
innovador 'y  experiencia en Ia
convergencia digital para acelerar las
oportunidades de creacion de valor de
nuestros clientes.

NUESTRA VlSléN_DE LA
TRANSFORMACION DIGITAL

#1 INFORMACION

La transformacién digital comenzé cuando la
cantidad de informacion disponible y su

crecimiento exponencial nos permitié usarla
para diferentes propoésitos.

#2 CONVERGENCIA

Basadas en la informacién, diferentes
tecnologias estan convergiendo en el

desarrollo de nuevos modelos de negocio.

#3 DISRUPCION

La tecnologia ya estd inventada. Es la

creatividad 1la que generara nuevos modelos
de negocio.

#4 EXPONENCIAL

La transformacion digital no termina nunca.
Es un estado permanente que permite
evolucionar a las I ERIES en
organizaciones exponenciales.
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Normas de econducta empresarial

GRI102-1,102-5,102-16

“En Axity creemos que la confianza, el respeto y la integridad estdn dentro de los componentes
clave del éxito de una empresa. Esta creencia se ve reflejada en el compromiso con las
legislaciones vigentes en términos de no discriminacion, trabajo de menores, igualdad, acoso y
todo aquello que ponga en riesgo los derechos humanos. Ademds, estamos muy interesados en
devolver a la sociedad parte de lo que ésta nos otorga, por lo que ser responsables socialmente
estd dentro de nuestro ADN".

Programa de Etica y Conducta Empresarial pretende definir un marco de actuacién coherente con
los valores de la organizacién y el mismo es de aplicaciéon para todos los grupos de interés de Axity
Colombia S.A.S., promoviendo relaciones sanas y sostenibles con todos los stakeholders de la
organizacién, cumpliendo la normatividad colombiana legal vigente y esta en concordancia con las
politicas, normas y directrices que han definido los érganos sociales de la Compania.




Normas de conducta empresarial

GRI102-1,102-5,102-16

Asi debemos comportamos todos, en todo lugar, todos los dias. Son lineamientos que nos dicen

cémo somos en nuestro dia a dia, dentro y fuera de Axity.
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Estamos enfocados en aportar Valor al Cliente y a la organizacion

Somos innovadores - nos arriesgamos, cuestionamos, proponemos, hacemos, nos
equivocamos, aprendemos, perseveramos y logramos lo que nos proponemos

Comunicamos de forma honesta, clara y transparente

Escuchamos activa y empaticamente

Nos desarrollamos en un entorno de Libertad Responsable
Apostamos por el Talento y crecemos haciendo crecer al equipo
Fomentamos relaciones de Confianza, Respeto y Trabajo en Equipo
Actuamos con agilidad y cumplimos nuestros compromisos

Nos comprometemos a largo plazo, con los clientes, con el talento y con la
sociedad

Admitimos la Diversidad en la definicion y somos Leales en la ejecucién

PASION

Nos involucramos,
buscamos la excelencia,
perseveramos, contamos
con una actitud positiva,

nada nos detiene.

50 O~ ©:

TRABAJO EN EQUIPO

Entendemos que haciendo
equipo los resultados seran
mejores, reconocemos que
el éxito del equipo es el
propio, sumamos, hacemos
sinergia con companeros y
clientes, colaboramos,
sabemos cuando tomar el
liderazgo y cuando apouyar.

INNOVACION

Somos curiosos, nos
preguntamos qué pasaria si
hacemos distinto las cosas,

buscamos espacios,

proponemos cambios,
aceptamos el riesgo de
hacer las cosas diferente.

AGILIDAD

Somos flexibles y nos
adaptamos con velocidad a
entornos complejos y
cambiantes; ejecutamos,
aprendemos y corregimos
rapido; entregamos valor
priorizando lo importante y
con sentido de urgencia;
colaboramos regionalmente
y empoderamos a las
personas para maximizar al

equipo
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Etica y transparencia

GRI102-1,102-5, 102-16, 102-17

La implementacion de pardmetros de comportamiento y deberes morales a los entes
corporativos se ha convertido en Colombia en una politica pablica, puesto que en los
Ultimos anos se ha presentado un incremento no sélo de la percepcion, sino de la
corrupcion en el pais. De acuerdo con las estadisticas de Transparencia Internacional, el
indice de Percepcién de Corrupcién (IPC), revelé que la corrupcién en Colombia es un
problema de la mayor importancia que debe ser atendido urgentemente, en tanto que se
estima que la misma, no sélo proviene del sector publico (partidos politicos 81%,
servidores publicos 70%) sino que ademds se ve reflejado en el sector privado, con una
participacion del 38%.

Como consecuencia de ello, se expidié en Colombia el Estatuto Anticorrupcion (Ley 1474 de 2011),
por medio del cual se da un mayor y mas claro alcance a este concepto, asi como de las sanciones
penales derivadas de la comision de tales conductas, incluyendo por primera vez el concepto de
soborno transnacional. Esta norma, fue complementada a través de la expedicion de la Ley 1778 de
2016, por medio de la cual se dictan normas sobre la responsabilidad administrativa de las personas
juridicas por los actos de corrupcién, asi como la facultad con la que cuenta la Superintendencia de
Sociedades para sancionar a las sociedades que infrinjan los parametros de lealtad negocial que
establece la ley.

En Axity somos conscientes de la importancia de socializar y asegurar el cumplimiento de los
estadndares de comportamientos éticos y la adecuada implementacion de mecanismos de control y
Ta lucha contra Ta corrupcidén y la financiacion del terrorismo. Es asi como a través de los
mecanismos de gestién y control como lo son: El Programa de Etica y Transparencia, 1a linea de
atencioén, la Politica de Interaccidén de Socios, el Procedimiento de Investigacién y Escalamiento y
el Manual de Cumplimiento Axity presenta los compromisos éticos que asume con sus grupos de
interés o stakeholders y 1o que espera de ellos en el desarrollo de las actividades empresariales de
Axity Colombia S.A.S.

Es preciso aclarar que Axity Colombia S.A.S. es una sociedad que cumple estrictamente con todos
los pardmetros y obligaciones establecidos en la ley y, como consecuencia de ello, espera que sus
interlocutores cumplan en la misma medida todas las cargas que el Estado les impone.




GRI102-1,102-5,102-16, 102-3, 102-4

USA: New York

MEXICO: Ciudad de México, Monterrey,
Guadalajara y Aguascalientes

COLOMBIA: Bogota y Medellin
PERU: Lima
CHILE: Santiago de Chile

BRASIL: Sao Paulo

Tenemos mds de 400 clientes corporativos
a lo largo y ancho del continente, quienes
son lideres en sus industrias y nos otorgan
un amplio conocimiento en diferentes
verticales. Junto a ellos hemos construido
proyectos relevantes para su estrategia,
transformacion y mejora continua.

De muchas de estas organizaciones somos
proveedores por mas de 20 anos, lo cual nos
ha permitido tener una visién completa de sus
procesos de transformacién y crecimiento.
Esto nos permite liderar grandes proyectos
TIC en toda América.
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NUESTRA PRESENCIA EN
COLOMBIA

GRI102-1,102-3,102,4, 102-5, 102-16

li.@.ﬂ Geolocalizacion

Cubrimiento

&

CAS

D Soporte remoto y en sitio

D Servicios por demanda

O Oficinas

O Cubrimiento de servicios

Curbrimiento del 90% del pais
con personal propio.

Axity presencia en Colombia se ubica
principalmente en la regiéon centro, con
dos oficinas fisicas en Bogotd, y siendo
conscientes del potencial de la industria,
comprendemos otras regiones como lo es
Antioquia, Valle y Eje Cafetero, con sede
fisica en Medellin.




NUESTRAS CAPACIDAD

GRI102-1,102-5,102-16

Te apoyamos a hacer realidad tus necesidades empresariales con soluciones digitales:

ESTRATEGIA INFORMACION

DISENO BIG DATA
ESTRATEGICO

TRANSFORMACION ANALITICA
CULTURAL AVANZADA

DIGITAL

EVALUACION DE
LA MADUREZ INTELIGENCIA

TECNOLOGICA DE NEGOCIOS

PLANIFICACION
DE TI

GESTION DE LA

INFORMACION CEOEONIBE

DATOS

ESTRATEGIA PARA
LAINFORMACION

SERVICIOSDETIY
COMUNICACIONES

ARQUITECTURA
EMPRESARIAL GESTION DEL
DESEMPENO
GOBRIERNO
PARA LA
TRANSFORMACION

OFICINA DE GESTION
DE PROYECTO

SERV.
PROF.

+2,850
colaboradores

con experiencia en las tecnologias y
metodologias lideres en el mercado.

METODOS AGILE

APLICACIONES GESTION DE TI

GESTION DE APIS GESTION DE

SERVICIOS
DIGITALES

GESTION DEL
RENDIMIENTO Y
EXPERIENCIA
USUARIA

GESTION DEL
RENDIMIENTO Y
EXPERIENCIA
USUARIA

INTEGRACIONES

ARQUITECTURA

GESTION DE
PROCESOS BATCH

DESARROLLO DE

SOFTWARE AUTOMATIZACION
INTELIGENTE

CALIDAD DE i
SOFTWARE OPERACION DETI

SERIVCIOS AUTOMATIZACION

ADMINISTRADOS DE ASEGURAMIENTO
DE APLICACIONES DE LA CALIDAD

EXTENSION DE TU
EQUIPO DE

+35 afos
de trayectoria

nos posicionan como una de las
compafiias lideres en la regién.

CIBERSEGURIDAD TECNOLOGIA

SECURITY Iaas - PaaS
OPERATION CENTER
SocC

PROTECCIO_N CENTROS DE
Y PREVENCION DATOS

DETECCION [e]W:\:To]:7-Ya (o] \]

RIESGOY GESTION INTEGRADA
CUMPLIMIENTO DE ESPACIOS DE
TRABAJO

RESPUESTA A CONECTIVIDAD
INCIDENTES

BUSQUEDA DE
PROFESIONALES DE

+400
clientes
lideres en sus industrias nos otorgan un
amplio conocimiento en diferentes

verticales.
Socio de las principales Equipo
compaiiias TIC ejecutivo
BMC, CISCO, MICROSOFT con amplia experiencia en las empresas lideres
y SAP, entre otras. delaindustria TIC.




NUESTRO GOBIERNO
CORPORATIVO

GRI102-1,102-5,102-16, 102-17, 102-18, 102-19, 102-20, 102-22, 102-23, 102-24,
102-25, 102-26, 102-27

En Axity lidereamos el gobierno corporativo con aquellas prdcticas que nos destacan
como colaboradores, a través de nuestros valores y banderas culturales, para entender y
afrontar estratégicamente los retos y oportunidades que surgen en el desarrollo de nues-
tra operacion.

Para nuestra compania los socios operativos e inversionistas, Southern Cross Group son nuestra
maxima autoridad, encargados de tomar las decisiones mas relevantes para la organizacién. Del
igual forma, reconocemos como 6rgano de gobierno al Staff de Gerencia, responsable de la toma de
las decisiones estratégicas de la organizacién para el cumplimiento de su misién en Colombia.
Nuestra estructura estuvo de la siguiente manera para el afio 2021:

Martin Hofmann
Country Manager

Juan Pablo Martin Ximena Lorena _Maria delos Laura
Ceballos Hofmann Corrales Rodriguez Angeles Theran Sanchez
cco Direccién Direccién Gerente Delivery Direccién CH Col / Direccién Administracién
Clientes Clientes y Operaciones Gestién de Personas y Finanzas Regional
Estratégicos Focoy GB Regional
CRE
Hernando Diaz Daniel Nifio Claudia Bernal

Director de Ciberseguridad Gerente de Conectividad Gerente Automatizacion
y Operacién




Reconocimientos y certificaciones
GRI 102-1,102-5, 102-16

Xcelerate Program Certification
Best DBA Partner of the Year LATAM

| BMC Xcelerate Partnership

Best Partner of the Year LatAm

pYeid | Professional Subcontract Services ‘
Master Subcontracting Agreement for @ eon s,
S ﬁ %
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| Partner with the biggest sale
| Partner with the biggest sale
| #1 Sales Partner of Palo Alto Networks

| #1 Sales Partner

Latin America Partner of the Year (Americas)
Collaboration Partner of the Year (Americas)
Cisco Capital Partner of the Year (Americas)
Enterprise Partner of the Year (LATAM)

-lcllls-élc;- Enterprise Partner of the Year (Mexico & LatAm);
Partner Marketing Partner of the Year; Social Impact
e Partner of the Year

Architectural Partner of the Year: Security
(México); Enterprise Partner of the Year (México);
Architectural Partner of the Year: Security (LatAm);
Social Impact Partner of the Year (LatAm);
Transformation / Innovation Partner of the Year
(Américas)

Partner of the Year (LatAm)

CERTIFICACIONES
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CAPITULO 2

ESTRATEGIA DE
SOSTENIBILIDAD




SIENDO RESPONSABLEMENTE
SOSTENIBLES

GRI 102-47, 103-1, 102-44

Por séptimo afio consecutivo continuamos con nuestro compromiso, buscando ser una
empresa sostenible en la cadena de valor, integrando aspectos econémicos, sociales, labo-
rales y ambientales, y su vez, enfocando nuestras estrategias de la mano de nuestros
grupos de interés cumpliendo el objetivo.

Nuestros asuntos materiales

Nuestra compania realizo el ejercicio de materialidad, donde nos permitido identificar y priorizar los
temas mas importantes en materia de sostenibilidad, corroborando que estuvieran alineados a las
estrategias corporativas, a la promesa de valor actual de la organizacion y la identificacién de los
nuevos retos parala compania en el entorno sostenible. La participacidon del ejercicio estuvo a cargo
del Staff de gerencia, Lideres de proceso, Gerentes de servicio, trabajadores, entre otros.




Matriz de materialidad agrupada
por prioridades

Asuntos materiales identificados:

Aspectos reelevantes grupos de interés

1. Identificacion y satisfaccion de necesidades de los clientes.

2. Cumplimiento de requisitos contractuales.

3. Aseguramiento de la promesa de valor.

4. Fortalecimiento de 1a relacién con los proveedores estratégicos

5. Desarrollar estrategias de bienestar, motivacién y formacién de los
colaboradores.

6. Desarrollo de ambientes de trabajo apropiados para los colaboradores.
7. Actividades de bienestar emocional para los colaboradores y sus familias.

8. Contamos con politicas dentro de la organizacion para reducir consumo
de alcohol, drogas y sustancias psicoactivas.

9. Equidad dentro de los procesos de seleccion.
10. Realizar un consumo racional de los recursos como energia y papel.

11. Realizar una disposicién adecuada de residuos peligrosos y eléctricos.

Materialidad Baja

Aspectos relevantes Axity




Politicas laborales y bienestar de nuestros

colaboradores

Por otra parte, los lineamientos definidos en
cada politica de Axity les permite a los colabo-
radores acceder a recursos enfocados al bien-
estar, motivacion laboral, formacién y sentido
de pertenencia.

® Politica del Sistema Integrado de Gestion.

® Politica de prevencion de consumo de
alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas.

® Politica de convivencia laboral.

Fortalecimiento de la promesa de valor

Dela mano con el area de aseguramiento dela
promesa de valor, nos interesamos en evaluar
periddicamente la satisfaccion del cliente, el
seguimiento lo desarrollamos con un recurso
enfocado a identificar la calidad del servicio
que prestamos. Hemos obtenido excelentes
resultados con nuestra estrategia, pudiendo
fidelizar un gran ndmero de clientes en dife-
rentes productos y servicios. Por otra parte,
cada ano fortalecemos nuestra relacion con
proveedores estratégicos, con los cuales
hemos generado alianzas muy importantes
para enriquecer el servicio Y generar una
oferta de valor en el usuario final.

Optimizacion de recursos naturales y
manejo de residuos

Hemos generado diferentes estrategias para
mejorar el comportamiento de los colabora-
dores frente al consumo racional de recursos
como el agua, energia y papel en las activida-
des administrativas. La empresa ha estableci-
do un plan para la disposicién apropiada de los
residuos tecnoldgicos, el cual se realiza
mediante un proveedor certificado.




SlolllulEER R e EulallifeE d y derechos humanos

Nuestra politica estd determinada por
los siguientes pilares:

Fortalecimiento de la promesa de valor y
posicionamiento en el mercado mediante un
constante relacionamiento con los grupos de
interés con principios éticos y de
anticorrupcion. Innovamos nuestros servicios
alinedndolos con mas altos estandares de
calidad. Trabajamos para asegurar el
crecimiento sostenible del negocio y satisfacer
a nuestros grupos de interés. Fortalecemos
nuestra promesa de valor.

1. Fortalecimiento de la promesa de valor y
posicionamiento en el mercado mediante
un constante relacionamiento con los
grupos de interés con principios éticos y
de anticorrupcion.

Innovamos nuestros servicios alineandolos
con mas altos estandares de calidad.

Trabajamos para asegurar el crecimiento
sostenible del negocio y satisfacer a
nuestros grupos de interés.

Fortalecemos nuestra promesa de valor.

. Capacitacion y desarrollo profesional de los

colaboradores.

Mejoramos las competencias de los
colaboradores, fomentando el trabajo en
equipo yla comunicacion.

Fortalecemos las capacidades comerciales y
de negociacion de nuestros colaboradores
con el objeto de satisfacer nuestros clientes.

. Gestidn de alianzas en el manejo de residuos
derivados de la operacion y cuidado de
recursos.

Adaptamos estrategias ecoeficientes con el
fin de salvaguardar los recursos naturales
que intervienen en nuestra operacion.

Desarrollamos alianzas con nuestros grupos
de interés con el objeto de reducir el
impacto ambiental que como empresa
podemos generar.

Innovar en la gestién y manejo de recursos
derivados de las actividades
administrativas, 1a operacidon y la cadena de
suministros.



Nuestros grupos de interés

GRI 120-40, 120-42, 120-21

Siendo conscientes del impacto que tienen nuestras actividades y decisiones dentro de Ia
sociedad en general, y ante nuestros grupos de interés en particular, hemos trabajado en
la identificacion de estos ultimos, con el fin de llevar a cabo acciones que nos permitan
fortalecer nuestras relaciones, y que permitan un equilibrio entre sus intereses y los
nuestros.

Gobierno Competencia Colaboradores
Corporativo

N .
\i & J

<
Entidades Proveedores Estado
Financieras Estratégicos
Z
? T
Entidades Clientes

Reguladoras




Satisfaccion de nuestros grupos de interés

GRI120-43

En Axity Colombia, identificamos las
expectativas y necesidades de nuestras
partes interesadas, buscando fortalecer y
establecer relaciones profundas y a largo
plazo, construyendo un eslabon fuerte en
el aseguramiento de la promesa de valor;
por lo que identificar y evaluar Ia
percepcion que tienen sobre nuestros
procesos Yy servicios, es fundamental
como parte del desempeno de nuestros
sistemas de gestion.

Nivel de satisfaccion con el
conocimiento técnico, eficacia de la
soluciones y actitud del equipo.

Nivel de satisfaccion general, con el
acompafamiento por parte del area
comercial de la compania.

Nivel de satisfaccion general conla
calidad del servicio prestado.

Nivel de lealtad de nuestros clientes
en términos de referenciabilidad de

1a marca.

Dentro de los sistemas de calidad, seguridad de la informacion y gestién del del servicio se realizan,

a través de herramientas de evaluacién y

de forma periédica, encuestas de satisfaccién, que

permite obtener una retroalimentacion enfocada hacia la mejora continua en la prestacion de los
servicios, promoviendo acciones que garanticen experiencias memorables con cada uno de

nuestros clientes.

Las herramientas de evaluacién utilizada, abarca diferentes dimensiones que permiten identificar
aspectos fundamentales y relevantes que nos encaminan a identificar y potencializar las fortalezas

y atender las opciones de mejora.

22



Resultados 2021

De los resultados obtenidos
trimestralmente, se realiza andlisis de las
evaluaciones, permitiéndonos conocer el
desempeno y la satisfaccion que nuestros
clientes logran a partir del servicio que les
brindamos.

Es asi que, durante el 2021, el nivel de
satisfaccion de nuestros clientes fue de 4.63

en una escala de 1-5, siendo 5 la maxima
puntuacion.

El progreso de la calificacién del servicio
muestra una tendencia hacia el incremento de
la satisfaccion, lo que refleja la gestién
eficiente de las peticiones que recibimos, y el
compromiso con la innovacién constante de lo
que ofrecemos.

Es asi como, dentro de nuestra gestion de
calidad y de la prestacion del servicio se
realizan, a través de herramientas de
evaluacion y de forma periddica, encuestas
de satisfaccion que permite obtener una
retroalimentacién enfocada hacia la mejora
continua en la prestacion de los servicios,
promoviendo acciones que garanticen
experiencias memorables con cada uno de
nuestros clientes.

Las herramientas de evaluacion utilizada,
abarca diferentes dimensiones que permiten
identificar aspectos fundamentales y
relevantes que nos encaminan a identificar y
potencializar las fortalezas y atender las
opciones de mejora

RESULTADOS DE SATISFACCION DE
CLIENTES 2021

Teniendo en cuenta la explicacion anterior
para el ano 2021 se tiene un indice de lealtad
de sélido o superior del 77%, de un objetivo
del 80%.

Por otra parte, el indice de innovacién se
registré en un 65% de una meta del 65%.

Por dltimo, el NPS (Net Promoter Score) que
indica la cantidad de clientes promotores, se
tiene de 32 de una meta de 40.




Alianzas
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En 2014 nos adherimos a Pacto Global de la Naciones Unidas, una iniciativa que promue-
ve el compromiso del sector privado, sector publico y sociedad civil a alinear sus estrate-
gias y operaciones con diez principios universalmente aceptados. Este marco de accion
facilita que nuestro negocio esté alineado a sus cuatro ejes temdticos: derechos humanos,
estdndares laborales, medio ambiente y anticorrupcion.

Asimismo, contamos con aliados tecnolégicos para proveer y fortalecer la promesa de valor de

nuestros servicios. Ellos son:

Gold
Microsoft Partner

B8 Microsoft

Alianza formalizada a finales de 2019 de forma
regional, generando capacidades GOLD de partner-
ship en los diferentes paises. Generacion de
soluciones de negocio que integran las capacida-
des Axity y los servicios cloud de Microsoft para
acompanar a los clientes en proyec- tos de Espacio
de Trabajo Moderno, Centro de Datos del Futuro,
Aplicaciones de Negocio, Migracion a nube, adop-
cién tecnolégica, analitica e inteligencia de nego-
cios, ciberseguridad y servicios administrados en
general. El objetivo de Axity es consolidarse como
Managed Partner en todas sus geografias para el
ano 2022.

Authorized
Enterprise Reseller

Alianza regional desde finales de 2018, en Colombia
somos Authorized Enterprise Reseller, lo cual
permite obtener mejores soluciones y propuestas
de valor para el sector empresarial de Consumo
Apple con soluciones que alivian las inversiones y
el flujo de caja de los clientes y que a su vez permi-
ten integrar la experiencia en servicio de TI que
tiene Axity. En esta alianza entregamos a grupos y
corporaciones soluciones que permiten entregar
dispositivos Apple a sus colaboradores para maxi-
mizar el desempeno e incentivar su creatividad al
tiempo que acompafamos a las organizaciones a
mejorar la gestion de sus dispositivos administran-
do la cadena de suministro a través del programa
de enrolamiento de dispositvos de Apple (Device
Enrollment Program, DEP).




Gold
Microsoft Partner

BB Microsoft

CA Technologies - Broadcom crea el software para
administrar los servicios de tecnologias de la
informacion que proporcionamos e
implementamos alineados a los procesos de ITIL
para nuestros clientes. Respaldan nuestro
portafolio con software ITSM, gestién de
inventarios, automatizacién de procesos y
monitoreo de infraestructura, plataforma y
experiencia de usuario a través del monitoreo de
las aplicaciones.

Mediante la alianza con BMC logramos proveer
soluciones lideres en el mercado y alineadas al
estandar ITIL a nuestros clientes, brindando
soluciones en la nube del fabricante y que apoyan
el seguimiento de los servicios de tecnologia, la
gestion de inventarios, automatizaciéon de
procesos Yy monitoreo de la infraestructura en
nuestros clientes finales. Nuestro aliado BMC esta
posicionado como Lider en el cuadrante magico de
Gartner.

La alianza con PALOALTO NETWORKS inicia en el
ano 2013 y a partir del ano 2017 mantenemos los
niveles mas altos de partner (Platinum, Diamond).
Este nivel de alianza nos ha permitido ofrecer a
nuestros clientes las plataformas de seguridad
lideres en el mercado y la entrega de servicios
especializados desde el disefio hasta la
administracién brindando proteccion end to end a
sus activos mas importantes.

Nuestra alianza con Paloalto trae grandes
beneficios; por una parte, nuestros clientes
obtienen soluciones y servicios de Ciberseguridad
de Ta mayor calidad y confiabilidad protegiendo la
informacién, transacciones y usuarios de nuestros
clientes independientemente de su ubicacién
(oficinas, Datacenter, Cloud, trabajo remoto, etc).
Por otro lado, esta alianza afianza a Axity como
uno de los mejores partners del pais y nos ha
permitido crecer en transacciones comerciales y
venta de servicios.

Authorized
Enterprise Reseller

Aranda Software, nos brinda soluciones que
permiten administrar los servicios de tecnologias
de la informacion que ofrecemos a nuestros
clientes, enfocado y alineado a los procesos de
ITIL. Respaldan nuestro portafolio con soluciones
ITSM y gestién de inventarios permitiendo el
seguimiento de los servicios de los usuarios finales,
control remoto y distribucion de paquetes de
software.

afrar]
CISCO
Partner

Gold Certified

Nuestra alianza con Cisco inicia desde 1.999 y a
partir del afio 2015 somos Partner Gold; ahora Gold
Integrator; afio tras ano mantenemos actualizadas
todas las especializaciones de las diferentes
arquitecturas que hacen parte integral del
Portafolio de Cisco; hace mas de dos anos
logramos la certificacion Gold Provider donde
hemos certificado varios Power Services que nos
han permitido crecer nuestra oferta de Valor
entorno a la Venta de Servicios administrados
Axity; esta relacién ha traido grandes beneficios,
ayudando a nuestros clientes a maximizar su
potencial en su proceso de transformacion digital.




Cadena de suministros
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Axity Colombia S.A.S mantiene su compromiso desarrollando su cadena de suministro
aplicando politicas y procedimientos para exigir buenas prdcticas y asi poder brindar un
alto desempeno y eficiencia en nuestros servicios. Mantenemos certificaciones

De calidad que avalan nuestras politicas y procesos para asequrar toda la trazabilidad del
proceso end to end. Contribuyendo desarrollo de nuestros aliados estratégicos para
incrementar la competitividad en el mercado. Lo anterior, se traduce en eficiencia y
rentabilidad para nuestro entorno.

Continuamos enfocados en la globalizacion nos hacemos participes de las buenas practicas para el
desarrollo de una cadena de suministro integral en temas sociales, ambientales y de sequridad y
salud en el trabajo, originando un impacto de alto desempeno en nuestros colaboradores y los
integrantes de

nuestra cadena.

Mejorando procedimientos que nos permiten realizar un seguimiento adecuado y de evaluacién
a nuestros actores en la cadena de suministro:

Proveedores de Proveedores de bienes Proveedores corporativos
servicio técnico y servicios de giro internacionales
especializado normal del negocio o aliados
Mejoras en Politicas y Seleccion y evaluacién Desarrollo y aplicacion
procesos frente ala de socios comerciales de nuevas tendencias
adquisicién de bienes con lineamientos aplicadas ala cadena
y servicios. eficientes. de suministro.

A lo largo del 2021, fortalecimos relaciones comerciales con aliados estratégicos y generamos
nuevas estrategias para incrementar nuestros servicios dadas las condiciones del mercado, gene-
rando nuevos mecanismos regionales orientados a su adopcion, siempre enfocados a mejorar nues-

tra satisfaccién al cliente.
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DESEMPENO ECONOMICO

GRI 2011

En 2021 los ingresos operacionales de la compania cerraron en $107.955.225 millones,
reflejando un incremento del 12% respecto al ano anterior, lo que nos muestra una pronta
recuperacion del resultado operativo de la compania; producto de optimos resultados
comerciales, permitiéndonos seguir creciendo para brindar a nuestros clientes soluciones
tecnoldgicas y de transformacion digital.

La Compania genera ingresos principalmente a partir de la venta de productos y la prestaciéon de
servicios, el siguiente es un detalle de los ingresos operacionales reconocidos en el resultado del
periodo:

2021 pAeple]
Ingreso por la prestacion de servicios $ 76.195.686 $ 65.040.708
Ingresos por la venta de bienes y mercancia 31.759.539 31.011.455
$ 107.955.225 $ 96.052.163

Los ingresos obtenidos se derivan de los siguientes mercados:

SECTOR % Ingreso
Financiero 31,6%
Otros 21,7%
Educacién 8,7%
Salud 4,7%
Gobierno 4,4%
Retail &Transport 4,4%

Oil & Gas 7,0%
Farmacéutica 0,0%
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AXITY, UN BUEN LUGAR PARA
TRABAJAR

GRI 401-1

En Axity creemos en nuestros colaboradores, es por esto por lo que promovemos su
desarrollo permitiéndoles potencializar sus competencias y habilidades de manera
integral, brinddndoles la oportunidad de crecimiento dentro de la organizacion.

Somos una compania liderada por la fuerza de nuestra cultura, por eso hemos definido unos
principios guia a través de nuestras banderas culturales, 1as cuales enmarcan los comportamientos
y valores que representan la forma de ser, hacer y creer.

El bienestar de nuestros colaboradores y sus familias es primordial para Axity, es por esto que la
vida personal y familiar debe estar en constante equilibrio con su vida laboral y para ello damos la
posibilidad de horarios flexibles, teletrabajo y espacios para el desarrollo 6ptimo de sus actividades.
El buen ambiente de trabajo y el constante acompanamiento a nuestros colaboradores hacen que
se den de manera efectiva.

Acompanando y desarrollando la labor diaria, en 2021 contamos con 1.205 colaboradores en
Colombia distribuidos de 1a siguiente manera:

384 mujeres 821 hombres

@, O
m 32% w
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Axity se compromete a realizar todos sus procesos de seleccion y contratacion, sobre la
base de la igualdad de oportunidades, el respeto, merito, y la no discriminacion. Permi-
tiendo que nuestros colaboradores se sientan seguros y convencidos de la gran oportuni-
dad que tienen en sus manos.

Todos los procesos y condiciones de contratacion y promocion estdn de la mano con las
habilidades profesionales de cada aspirante, promovemos la igualdad entre géneros y
apoyamos 100% los derechos humanos y laborales, todo esto con el fin de evitar y recha-
zar la discriminacion por raza, sexo, religion u otros.

El éxito de nuestra organizacién es el equipo humano que la conforma, estamos orgullosos de
contar con colaboradores tan comprometidos y retribuimos nuestro sentir con beneficios que
mejoran su calidad de vida en el trabajo, para que su identidad y pertenencia organizacional se vea
reflejada dia a dia en cada una de sus labores.

En 2021, 552 colaboradores ingresaron con contrato indefinido directo con Axity Colombia.

397 hombres




Experiencia Axity

GRI 404-1, 404-4, 404-2

Para Axity es primordial el bienestar y el desarrollo de cada uno de nuestros colaboradores, asi
como el tiempo de calidad que destinen a sus familias. Por esto la compafiia, cuenta con la
implementacion de la experiencia Axity, la cual brinda un impacto diferencial, una experiencia
positiva y gratificante en sus diferentes fases a todos los colaboradores, desde el primer contacto,
su ingreso, su acompanamiento y su desvinculacion.

DESCUBRO
AXITY Tengo conversaciones
que me ayudan a
crecer
Quiero ser parte de
esta compania
YASOY
AXITY
INICIO UN
NUEVO RETO
Orgulloso de entrar a
Axity
AMO MI
CREZCOY TRABAJO
ARRENDE Agradecido con 1a
experiencia vivida en
Axity
VALORAN MI
f DESEMPENO
TOMO UN
CAMINO
VIVO DIFERENTE

AXITY
Cierro un ciclo pero
no me desvinculo

®

SIGO
FORMANDO
PARTE

Mantengo el contacto
Me interesa y se
interesan por mi
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Mas tiempo para tiTROREIniliE

GRI 404-1, GRI 404-2

Cumpleaiios, medio dia Evento Familiar

@ No es acumulable. Dando cumplimiento a la ley
Dentro de los 30 dias calendario 1857 de 2017 realizamos un
siguientes al cumpleafos. evento en cada semestre del

ano donde los colaboradores
comparten tiempo con sus
familias sin afectar sus dias de

Calamidad, 1 a 3 dias q
escanso.

3 dias al afo.
Si requieres de mas dias, los
puedes tomar cargados a

vacaciones.

Paternidad, 3 dias Auxilio por nacimiento
Cuando el Colaborador no Por un valor Unico de
cumple con los requisitos $400.000 por cada bebé
exigidos porla Ley parala nacido vivo, en caso de
licencia de paternidad. embarazo multiple solo se

pagara un auxilio.

Fiestas Navidenas

No es acumulable. Pé]iza de seguro de V'ida
24, 31 o dia habil anterior.
Para todos los colaboradores
El seguro de vida cubre los
riesgos que puedan afectar a
Matrimonio, 3 dias la existencia, integridad o
salud de los colaboradores.
Se redime una sola vez durante
la vigencia del contrato (civil o
religioso).

Medicina prepagada

Grado

Cobertura al 100% en planes
complementarios para cargos
estratégicos de la
organizacién.

El dia de graduacion y/o
postgrado.

®OE ¢




Para el ano 2021 el programa de Bienestar paso de ser local a regional y se realizaron actividades

tanto de forma virtual como presencial, en las ciudades de Bogota Y Medellin.

ACTIVIDADES

Se realizaron 102 actividades y
eventos de Bienestar

INVERSION

$32.267.241

Medicina prepagada para 98
colaboradores, inversién anual

Pdliza de vida para todos los colaboradores $33.425.171

$168.367.496

Formacion
GRI 404-1

Logramos tener cobertura sobre el 100% de nuestros colaboradores, con un total de 28.329 horas de

formacién 2021. A continuacién, las fases que componen nuestro programa de formacién:

Corporativa

Aseguramiento de
la promesa de valor

Técnica y
habilidades

DESCRIPCION

Proceso de induccién, reinduccion,
entrenamiento al cargo y procesos
organizacionales.

Proceso de capacitacion, reinduccién y
socializacion de temas legales y de
obligatoriedad seguin el decreto 1072 de
2015, correspondiente al SG-SST.

Procesos de capacitacion, socializacion,
auditorias y aseguramiento de la promesa
de valor.

Adquisicién y actualizacion de conocimien-
tos técnicos, especificos y de habilidades
blandas, de acuerdo con las necesidades del
cargo y unidad de negocio.

CONTENIDO

Video corporativo, datos de Axity, clientes,
partners, misién, valores, politicas, areas de
apoyo corporativo, capital humano,
aseguramiento de la promesa de valor,
herramientas corporativas, delitos
informaticos, ética y conducta.

Riesgos, ergonomia, politicas, pausas
activas.

Seguridad de la informacién, gestion
de activos, contexto organizacional,
codigo de ética y conducta.

Proceso de adquisicién y actualizacién
de conocimientos técnicos, especificos
y de habilidades blandas, de acuerdo
con las necesidades del cargo y unidad
de negocio.




Evaluacion de desempenoplepd

GRI 404-1, 404-2, 404-3

El proceso de desarrollo de Capital Humano considera
las acciones y conversaciones que realizamos para que
el crecimiento profesional y personal de los
colaboradores sea una realidad, aportando valor a los
colaboradores en su desarrollo de carrera, fortaleciendo
la vinculacion con Axity mediante un proceso dgil y
cotidiano.

La evaluacion realizada que evalla desempeno del
2021 consider6é a los colaboradores que ingresaron
hasta el 30 de junio del mismo ano, alcanzando el 100%
de las evaluaciones de una plantilla objetivo de 860
colaboradores en Colombia, en donde se evidencid que
el 91% cumplié y/o excedioé lo esperado para su cargo.

100% 860 colaboradores
(o]

Cumplié y/o excedio

sus objetivos




Buscamos prevenir
accidentes de trabajo

GRI 401-1

Nuestra compania comprometida con la Sequridad y salud en el
trabajo de nuestros colaboradores, define estrategias para imple-
mentacion del SG-SSTA (Sistema de Gestion de Sequridad, Salud en
el Trabajo y Ambiente), bajo los requisitos de la norma ISO
45001:2015, RUC, Resolucion 0312 y la normatividad colombiana
vigente, enfocdndose en prevenir la ocurrencia de accidentes de
trabajo y enfermedades laborales, asegurando condiciones de traba-
jo seguras y la salud integral de cada uno de sus colaboradores
durante todo el ciclo laboral, esto, por medio de la asignacion de
recursos economicos, humanos y tecnoldgicos, infraestructuras sos-
tenibles, identificando los peligros, valorando los riesgo e implemen-
tando los controles pertinentes.

La formacion en SSTA, un compromiso de todos

De los retos que tuvimos a causa de la pandemia por COVID-19, Axity migré
el esquema de formacion y entrenamiento SSTA al modelo virtual, en donde
se logré mayor cobertura de capacitacién en temas relacionados con la
prevencién riesgos y peligros, prevencién y promocién de enfermedades
laborales y/o de origen comun y lineamientos corporativos encaminados a
la prevencion de COVID-19.

lanto programa de capacitaciones SST:

2020

Cumpli

Cobertura de 924 colaboradores

cobertura sobre el 100% de los colaboradores,

un 4,6% mas que el afio 2020 100%




Participacion de los colaboradores
en el SG-SSTA

GRI 403-1

En Axity todos los colaboradores tienen participacion en el SG-SSTA, todo con la colabo-
racion de sus representantes en los comités dando cumplimiento a la normatividad
colombiana vigente:

COPASST
N\l

Se encuentra conformado
por 4 representantes
designados por 1a alta
direccién y 4 representantes
de los trabajadores con sus
respectivos suplentes. Entre
sus funciones se encuentra
proponer, evaluar y dar
respuesta a necesidades en
seguridad y salud en el
trabajo identificados e
informados por los
trabajadores, realizar la
investigacion de
accidentes/incidentes de
trabajo, inspeccionar los
sitios de trabajo y generar
actividades de promocién y
prevencion.

COMITE DE
CONVIVENCIA

.

Esta conformado por 2
miembros elegidos por la
alta direccidén y 2 por parte
de los colaboradores con sus
respectivos suplentes. Este
comité se encarga de
generar estrategias que
promuevan un buen
ambiente laboral y que
protejan a los trabajadores
de cualquier situacion
presunta de acoso fisico,
verbal, sexual o psicoldgico.

COMITE DE
SEGURIDAD VIAL

h

Se encarga de disenar,
definir, programar,
gestionar, hacer
seguimiento y evaluar el
plan estratégico de
seguridad vial, asi como,
promover estrategias que
permitan mitigar la
ocurrencia de accidentes
viales.

Estos comités representaron en promedio 1.205 trabajadores en el ano 2021.




Comportamiento de accidentalidad

GRI 403-2

En el ano 2021 hemos mantenido un resultado importante que demuestra nuestro
compromiso con la seguridad y salud en el trabajo de nuestros colaboradores, demostrando
que con el apoyo de cada una de las partes que integran nuestra compania, logramos una
reduccion significativa en la accidentalidad. El ano 2021 cerro con 2 accidentes de trabajo y 36
dias de incapacidad. Comparando con las estadisticas del 2020, podemos concluir que la
accidentalidad se mantuvo, esto con ayuda de las estrategias de prevencion implementadas
por la compania. Control de perdidas Econémicamente los accidentes de trabgjo
representaron perdidas de $ 1,089,333 COP por el valor de los dias incapacitantes.

Tasa de ausentismo

GRI 403-3

Como parte de las estrategias implementadas por Axity para promover la salud de nuestros
colaboradores en su entorno laboral y extralaboral, hemos alineado el monitoreo mensual de
ausentismo laboral con nuestro programa de medicina preventiva, donde trimestralmente
realizamos el analisis de las enfermedades comunes por las cuales se incapacitan nuestros
colaboradores y luego de ello,

A

N

Ausentismo 2019 2020 2021

NUmero de personas

; 1020 1026 1136
promedio mensual

Dias potenciales

de trabajo 244001 257603 335233

Dias perdidos por

incapacidad EESS 2691 2827

Tasa de absentismo 1.40% 1.04% 0.84%
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Los derechos hum
nuestra prioridad

GRI 412-1, 412-2

En Axity consideramos Yy somos
conscientes de la importancia de respetar
y promover los derechos humanos como
pilar fundamental para garantizar Ia
equidad y dignidad de las personas,
buscando que las sociedades vivan un
entorno de libertad justica y paz.

Para el afio 2021, seguimos reforzando y
alineando nuestros pilares corporativos al
cumplimiento de los derechos humanos en
cada una de nuestras actividades, gracias a
esto, no se han presentado casos de
discriminacién, trabajo infantil ni trabajo
forzoso.

Incentivamos a nuestros grupos de interés a
promover el respeto por los derechos
humanos y la prevencién de cualquier caso de
vulnerabilidad de estos.

7

Y
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GRI 404-3

Seguimos comprometidos con el medio ambiente, por ello hemos definido estrategias que
reduzcan el consumo de recursos naturales y la generacion de residuos sdlidos en las
actividades operativas y administrativas de la compania

Axity, cuenta con un sistema de gestion ambiental en donde se establecen los linea-
mientos y estrategias para la gestion y administracion de los aspectos ambientales signi-
ficativos, mediante el desarrollo de controles operacionales y actividades que
lleven a prevenir, controlar, reducir y/o mitigar los impactos ambientales identifi-
cados en el desarrollo de las actividades ejecutadas por Axity, lo anterior, con el fin
de contribuir con la conservacion del medio ambiente, generar un impacto positivo y
dar cumplimiento de los requisitos legales ambientales.

En Axity estamos comprometidos en pro
de la conservacién del medio ambiente, el
acceso energia asequible, segura, sostenible
y moderna para todos. Es por esto, que nues-
tras instalaciones en Bogota y Medellin cuen-
tan con iluminacién de ambientes de dltima
generacion, lo que permite, mayor aprovecha-

En nuestros procesos utilizamos la energia
eléctrica para el funcionamiento de los equi-
pos electrénicos, de cémputo y abastecimien-
to de luz y confort térmico que aseguren

condiciones apropiadas en las instalaciones
fisicas para el desarrollo de las actividades de
nuestros colaboradores.

Axity generé un consumo promedio de energia
de 11254 Kwt en oficinas para el ano 2021,
logrando mantener el cumplimiento de la meta
establecida en el programa. Esto nos permite
determinar que las acciones implementadas
por la compania estan alineadas con nues-
tros objetivos.

miento de luz natural, mayor durabilidad de
luminarias y un menor consumo de energia.
Adicionalmente, realizamos mediciones de
confort luminico e inspecciones a los sitios de
trabajo,lo que nos permite identificar de
manera oportuna, cualquier condicion de
riesgo, no solo para la salud de los colaborado-
res, sino, para el medio ambiente.

Para cumplir los objetivos ambientales esta-
blecidos, nuestros colaboradores son parte
fundamental para alcanzarlos, por ello, de
forma periddica participan en las jornadas
de sensibilizacion que realiza la compania,
en donde promovemos la reduccion de
consumo de energia, mediante el uso racio-
nal y consciente de equipos eléctricos y elec-
tronicos.
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Gestion de residuos sélidos

GRI 301-2, 306-2, 306-4

Contamos con un plan de gestion integral de residuos sélidos peligrosos y no peligrosos,
por medio del cual, identificamos los aspectos ambientales significativos, asi como,
los controles necesarios para prevenir, controlar, reducir y/o mitigar los potenciales
impactos ambientales, la contaminacion del suelo y asegurar el cumplimiento de los
requisitos legales; Esto lo logramos, mediante la disposicion adecuada de residuos y
aprovechando de los RAEE, disponiendo con proveedores certificados.

Reciclaje y disposicion adecuada de papel y de
Reciclaje y RAEE’s (residuos de aparatos electronicos
y eléctricos).

Reciclaje de papel

Las areas que generan mayor consumo de papel

1€ I J : En el afio 2021 se logré recuperar en promedio 41,7
son las administrativas, asi que, para reducir el

Kg un 9,23 % mas que el afio 2020. Estos residuos

consumo de este, se ha establecido en el programa
de gestién ambiental, actividades como campafas
de buen uso por medio de la cultura 3 KRs (Reducir,
reutilizar y reciclar), adecuacion de puntos ecolégi-
cos exclusivos para la disposicién del papel y entre-
ga a los proveedores para su reciclaje y aprovecha-
miento, de acuerdo con el plan de recoleccién
definido por la administracién del edificio.

2018 61,23 kg

2019 26,80 Kg
2020 32,47 Kg
2021 41,7 Kg

tienen un proceso de despiece y segregacion con
el objeto final de realizar el aprovechamiento,
eliminacién y disposicion final de una manera
responsable, buscando siempre, mitigar los
impactos al medio ambiente.




Nuestros valores alineados con
nuestro entorno natural

GRI 307-1

Nuestra responsabilidad con el medio
ambiente permite generar estrategias para
promover la responsabilidad ambiental y
combatir el cambio climdtico, como uno de
los pilares de nuestra organizacion en el
desarrollo de las actividades. Por esto,
hemos definido un Sistema de gestion
ambiental, el cual busca propender por la
conservacion de los recursos naturales que
pueden versen afectados como
consecuencia de la prestacion de los
servicios. Garantizando asi, la
disponibilidad, acceso y uso racional de los
recursos hidricos y energéticos necesarios
para nuestro funcionamiento. Lo anterior,

se complementa con la gestion integral de
residuos solidos tendiente a la preservacion
del medio ambiente a través del reciclaje y
disposicion responsable de residuos.|

Realizamos la evaluacion anual del Sistema de
Gestion Ambiental a través del Consejo
Colombiano de Seguridad, quien evalda los
criterios establecidos en RUC (Registro
Uniforme de Evaluacidon del Sistema de gestion
de Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente
para contratistas del sector hidrocarburos),
gracias ala Gestion Ambiental que realiza Axity,
en 2021 logramos cumplir con los requisitos
ambientales aplicables a 1la organizaciéon,
eximiéndonos de cualquier multa o
sancién por incumplimiento de la legislacion
y normativa ambiental.

Las actividades incluidas en nuestro sistema de
gestién ambiental son:

Identificacién de aspectos e impactos
ambientales.

Capacitacion de 3R, sensibilizacion de
consumo de recursos naturales, aspectos
e impacto ambientales en la operacién
Simulacro ambiental.

Asignacién de puntos ecolégicos en todas
las sedes de la empresa.

Disposicion adecuada de residuos sélidos
(Aprovechables, no aprovechables, RAEES
y Peligrosos).

Inspecciones ambientales.




GRI 102-14, 102-15

Axity Colombia como empresa dedicada a
la prestacion de servicios de tecnologia, en
el desarrollo sus actividades, ha
identificado diferentes riesgos a nivel
procesos, negocio Yy activos de
informacion, los cuales pueden afectar la
prestacion del servicio y la satisfaccion de
nuestras partes interesadas. Entre las
consecuencias derivadas de estos se
pueden evidenciar desastres naturales,
fallas en el fluido eléctrico, caidas de
enlaces de comunicaciones, fallas en Ia
operacion de nuestro centro de computo,
intermitencias de telefonia, ausencias de
personal y la incapacidad para trabajar
desde las instalaciones del cliente.

iy L

Para mitigar estos riesgos contamos con una
estrategia de continuidad y disponibilidad de los
servicios, la cual se encuentra establecida en
nuestro Plan de Continuidad de Negocio elaborado
a partir de las practicas definidas en la NTC-ISO
22301 y el cual nos permite asegurar que los
procesos y servicios criticos de la organizacién se
puedan restaurar en los plazos requeridos,
garantizando las condiciones de seguridad y salud
de nuestros colaboradores, manteniendo las
consideraciones en seguridad de la informacion
utilizada en los planes de continuidad y funcién de
los resultados del analisis de riesgos.
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CAPITULO 6

CAPITULO 6
RETOS

ORGANIZACIONALES




GRI102-14

La responsabilidad maxima en Colombia esta
a cargo del Country Manager, quien
administra la gestién del pais con su Comité
Ejecutivo local, conformado por:

Country Manager (Director General), Director
Administrativo y Financiero, Director Capital
Humano, Director de Operaciones”, CCO y
Director Comercial.

El 2021 fue un afo lleno de retos para
enfrentar la recuperacion econémica que nos
dej6é la pandemia por COVID-19, generando
desafios en diferentes frentes que pusieron a
prueba las capacidades de nuestra compania.

Gracias al talento de nuestro recurso humano,
experiencia de negocio y competitividad de
nuestro  portafolio, logramos  cumplir
nuestros objetivos y superar las expectativas
de nuestros grupos de interés.

Todo esto enmarca nuestra cultura
organizacional, y muestra el impacto que
tiene para el desarrollo corporativo y el de
nuestros colaboradores, por 1o que buscamos
contar siempre con el mejor talento, asiX
como, alcanzar su desarrollo personal y
profesional.

Adicional a esto, 1a consolidacién de nuestra
empresa Yy de nuestras soluciones en el
mercado, debe ir de 1a mano del desarrollo de
nuevas alianzas y fortalecimiento de las
existentes, con fabricantes referentes y
lideres en el mercado. De igual manera el
compromiso con la calidad y mejora continua
de nuestros procesos es parte de los retos
permanentes para la compania, por lo que en
el 2020 alcanzamos las recertificaciones bajo
las normas ISO 9001, ISO 20000, ISO 45001,
ISO 27000 y RUC.

Para el afo 2022 proyectamos la
consolidacion de portafolio de productos y
servicios, en funcién de una nueva
segmentacion de clientes, asi® como, la
regionalizacién de nuestros procesos Uy
transformacion de nuestros servicios cloud.

Como siempre, seguiremos contando con los
medios de comunicacién que nos permiten
tener una interaccién permanente con
nuestros clientes, fortalecer nuestras
relaciones comerciales 4y conocer sus
necesidades y expectativas para dar
respuesta a las mismas, mejorando su
experiencia como usuario y la de sus clientes.
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CAPITULO 7

CAPITULO 7

TABLA
DE GRI
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