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CANALES DE DENUNCIA




Linea de Denuncia

¢Qué es la Linea de Denuncia?

La Linea de Denuncia (en adelante también “Levanta la Voz"”) es el sistema o canal
mediante el cual podras denunciar o manifestar, de manera completamente
confidencial y andonima, cualquier inquietud o incumplimiento relacionado con el
Programa de Cumplimiento Corporativo, lineamientos internos de Grupo Axity o
cualquier conducta que vulnere la Integridad Corporativa de la Compaiia.

A través de “Levanta la Voz” se debe reportar cualquier informacién sobre reales o
potenciales actos de corrupcién y/o conductas indebidas, contrarias a la Integridad
Corporativa de Grupo Axity o relacionada a la ética con la que se ejecutan o prestan los
servicios contratados con clientes o socios comerciales, ya sea que hayan tenido lugar
en el pasado o se estén realizando en el presente.

éQué se puede denunciar?

Puedes denunciar cualquier incumplimiento, real, potencial o aparente a cualquier Ley,
normatividad local o internacional y/o cualquiera de los lineamientos internos de la
Compaiiia, asi como cualquier conducta indebida relacionada a la ética con la que se
ejecutan o prestan los servicios contratados con clientes o socios comerciales; cometida
por Grupo Axity, cualquiera de sus integrantes, personas colaboradoras o empleados de
clientes y/o socios comerciales y/o cualquier persona relacionada con Grupo Axity.
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Lineamientos generales

La persona Denunciante o usuaria de la Linea de Denuncia “Levanta la Voz” debera tomar
en cuenta que:

a. Las denuncias se deberan realizar exclusivamente por los medios de
comunicacién establecidos en la Linea de Denuncia “Levanta la Voz".

b. La atencion y seguimiento de denuncias “Levanta la Voz” es responsabilidad del
Comité de Integridad.

c. Las denuncias deberan ser acompanadas de la descripcion de hechos, testigos,
elementos que la sustentan y de ser posible, mencionando la conducta que se
infringe del Programa de Cumplimiento Corporativo.

d. Una denuncia sera improcedente cuando la conducta que se denuncie no este
contemplada en el Programa de Cumplimiento Corporativo, no se encuentre
relacionada con la Integridad Corporativa o no se cuente con los elementos
suficientes que respalden los hechos denunciados.

e. Seran improcedentes las denuncias hechas por el Talento Axity relacionadas con
condiciones de trabajo o se refieran a supuestas conductas de acoso laboral,
discriminacion y/o identificacidon de factores de riesgo psicosocial que se realicen
con posterioridad a la comunicacion o notificacion de la desvinculacion laboral
con Grupo Axity.

f. El seguimiento y resolucién de las denuncias estara sujeto a los lineamientos del
REG-CRP-JRD-01 REGLAMENTO COMITE DE INTEGRIDAD, conforme a la
prioridad: Urgente, Relevante o Importante.

g. El tiempo de entrega de documentos o informacién adicional solicitados por el
Comité de Integridad a la persona Denunciante para proceder con las Etapas de
Investigacidon o Discusion, no deberd ser mayor a 15 dias naturales, en caso
contrario la denuncia serd clasificada como improcedente por falta de
informacion.

h. La persona Denunciante, podra realizar nuevamente su denuncia (en caso de ser
cerrada o desechada por falta de informacion), adjuntando la evidencia solicitada.

i. La confidencialidad de la denuncia también es responsabilidad de la persona
Denunciante, por lo que es importante que no se comparta ni comente sobre el
levantamiento de la denuncia, su seguimiento o resolucion.

j. El Comité de Integridad es el Unico 6rgano facultado para dar una resolucion a
las denuncias presentadas a través de la Linea de Denuncia “Levanta la Voz".

k. La persona usuaria de la Linea de Denuncia ird conociendo el estatus de su
denuncia segun se lo comunique el Oficial de Cumplimiento local, atendiendo las
instrucciones del Comité de Integridad.

I. Las sanciones y/o medidas disciplinarias que determine el Comité de Integridad
seran de acuerdo con la severidad de la falta cometida y podran ser cualquiera
de las contempladas en los Reglamentos de Trabajo vigentes, aplicables a cada
caso y localidad.

m. Con base en el punto anterior, los Oficiales de Cumplimiento, Juridico, Gestion de
Personas y la Direccion de Capital Humano seran las Unicas areas facultadas para
gestionar y ejecutar las desvinculaciones laborales que se deban aplicar como
resultado de las resoluciones del Comité de Integridad.



é¢Como realizar una denuncia?

Como persona Denunciante o usuaria de la Linea de Denuncia, previo al
levantamiento de tu inquietud o denuncia, deberas considerar lo siguiente:

TOMA CONCIENCIA, para ello te sugerimos:

a) Razonar muy bien antes de actuar, evaluando si es que la situacion se
podria corregir conversando con tu Lider o consultando instancias previas
a la Linea de Denuncia como Capital Humano u otros comités locales.

b) Reflexionar, équién podria verse afectado/a con mi decision en caso de
que mi percepcion no sea correcta?

c) Proceder con honestidad, realizando una denuncia completamente objetiva
que ademas esté fundamentada y sustentada; aportando para ello los
elementos probatorios suficientes y/o necesarios.

d) Tomar en cuenta que la Linea de Denuncia no debe ser utilizada para
desprestigiar al Talento Axity y en ningln caso para esparcir rumores,
asimismo se debe informar con oportunidad cualquier tipo de violacion a los
lineamientos y politicas de la Compaiiia.

e) Identificar en el Programa de Cumplimiento Corporativo, el valor,
conducta, compromiso y/o principio; o bien, la combinacion de mas de uno
de estos elementos, que se estd infringiendo.

f) Recordar que, no se podran atender las denuncias anénimas que se
relacionen con condiciones de trabajo o se refieran a supuestas conductas de
acoso laboral, discriminacion y/o identificacion de factores de riesgo
psicosocial.

Queda estrictamente PROHIBIDO devunciar de wmala fe, aportar informacion

wtencionalmewnte falsa, sesgada, incompleta_o due vo se encnentre relacionada con la
Tutearidad Corporativa de la Compaiiia, del Talento Axity o a la ética de clientes y socios
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INTEGRA LA DENUNCIA, sin importar el medio por el cual se haga llegar la
denuncia, serd necesario incluir la siguiente informacion:

a) Indicanos si eres empleado de uno de nuestros Clientes, Socios Comerciales o
Talento Axity.

b) Identifica el area, practica o proyecto en el que desarrollas tus asignaciones.

c) Sino eres parte del Talento Axity, proporciona los medios de comunicacion por los
cuales podremos contactarte en caso de ser necesario.

d) Proporciona una narracion clara y suficiente con la descripcion detallada de los
hechos o conductas que deban ser investigadas, identificando:

Incumplimiento denunciado. @

Identificacion de la o las personas presuntamente
infractoras que cometieron la conducta denunciada.

Lugar o lugares donde ocurrid el incidente o se
cometiod la conducta que deba investigarse (incluyendo
ubicacién geografica, direccion fisica y ubicacién dentro
de las instalaciones).

Fecha y hora del incidente.

Identificacion (nombre y correo electrénico) de los
testigos.

Enlista y describe las evidencias con las que cuentas o
las que se adjuntan (en el caso del correo electrénico)

tales como documentos, correos, fotografias, audios, /
videos, etc. (
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ENVIANOS TU DENUNCIA,

A través de los medios de la Linea de Denuncia
“Levanta la Voz” y espera una confirmacién por
correo electronico del Oficial de Cumplimiento
local, en el que se informe que tu denuncia se
encuentra en tramite. Participa activamente
en la investigacion del modo y forma que el
Comité de Integridad te lo requiera.

Levanta <
la voz!



Atencion de denu

Después de recibir tu denuncia obtendras una respuesta pi
Cumplimiento local, notificandote que ha sido recibida
tratamiento que se le dara. .
Si los Oficiales de Cumplimiento lo consideran necesario, escala
de Integridad iniciando con la Etapa de Investigacion. En cas
que tu identidad se mantenga andnima frente a la Compaiiia, el
local no revelara tu identidad mas que a los miembros del Cq
deban conocerla para dar resoluciéon a la denuncia.

Es posible que debido a la naturaleza de la denuncia debamos sol
apoyo durante la Etapa de Investigacion, de personas colabora
Grupo Axity o bien, debiera escalarse con otros 6rganos admi
externo que participe activamente en la investigacion, despachos d
especializadas que orienten a la Compafila para dar una corre
obstante, cualquier informacion que se reciba a través de la L
se mantendra estrictamente confidencial y no seras objeto de

Atendiendo la inquietud bajo el principio de que tu denuncia ha sido h
el Comité de Integridad a través del Oficial de Cumplimiento local, |
investigaciones que considere necesarias y suficientes. Concluida la
posterior a las resoluciones del Comité de Integridad, se tomara
correctivas y/o disciplinarias correspondientes, o cualquier otra
necesaria con la finalidad de prevenir, mitigar, controlar o atender posible
para Grupo Axity.

Posterior a la Etapa de Investigacion, los Oficiales de Cumplimiento informar
electrénico el inicio de las Etapas de Discusion y Resolucién del Comité de

Dos veces por afo los Oficiales de Cumplimiento realizaran pruebas de func
a los canales de denuncia, notificando al Comité de Integridad cualqui
sugerencia para la atencién de inquietudes.



¢Como se protege a las personas
que levantan la voz?

Grupo Axity garantiza que:

a. Tu denuncia se utilizara Unicamente para los fines
de la investigacion, con el objetivo de resolver
los asuntos correspondientes a la denuncia e
implementar las medidas necesarias para
asegurar el debido cumplimiento por parte de la
Compaifiia.

b. Tu informacion personal se mantendra
estrictamente confidencial.

.~ ¢c. No seras sujeto de ningan tipo de
§ represalias en virtud de tu denuncia o
: aportaciones, siempre que tus inquietudes y
denuncias sean hechas de buena fe.

d. No estaras obligado a participar en una

actividad que hayas denunciado como un
riesgo significativo de corrupcion, durante la
investigacién y mientras no se indiquen medidas
de mitigacion en caso de confirmarse el riesgo.

Informa de inmediato o contacta al Oficial de Cumplimiento local a través de la Linea de
Denuncia, si consideras que has sufrido cualquier tipo de represalia por levantar la
voz para que se le dé correcto seguimiento a la situacion.

Si llegas a tener conocimiento de que alguien ha presentado una denuncia a través de
Levanta la Voz, tienes la obligacion de tratar dicha informacion con absoluta
confidencialidad y no podras realizar ningln tipo de represalia en contra de dicha
persona.

Recuerda que como parte del Talento Axity tienes la oportunidad de informar o

denunciar oportunamente a través de Levanta la Voz cualquier inquietud, intento
real o aparente de incumplimiento a nuestros lineamientos internos relacionados con la
Integridad Corporativa de Axity y seras protegido de represalias, de lo contrario
corres el riesgo de ser vinculado a la conducta denunciable, derivando en el
incumplimiento a a nuestro Programa de Cumplimiento Corporativo que podria resultar
en la imposicién de sanciones y/o medidas disciplinarias e incluso la terminacion de la
relacién laboral con la Compaiia.



Preguntas Frecuentes

éQué pasa después de que hago la denuncia?

El Oficial de Cumplimiento local dara tramite a tu
inquietud, verificara que se trate de una situacion que
deba ser atendida por el Comité de Integridad en
términos del Programa de Cumplimiento Corporativo,
de lo contrario lo redireccionara al area idonea para su
atencion y seguimiento.

¢Es obligatorio que participe en las entrevistas a
las que me convoca el Comité de Integridad y/o
los Oficiales de Cumplimiento?

Si, para el Talento Axity es indispensable, sin importar
el pais en el que te encuentres, la negativa a participar
sera considerada una falta a los Reglamentos de
Trabajo vigentes.

éQué me preguntaran en la entrevista?

Las preguntas seran elaboradas de acuerdo con la
denuncia inicial o con base en otras entrevistas o
informacion y/o documentacién compartida durante la
investigacion y de la cual se sefiale o se deduzca que
tienes conocimiento.

éQuién y porqué deciden qué preguntas me
haran durante la entrevista?

El Oficial de Cumplimiento local en colaboracién con
Juridico, HSE o alguno de los miembros del Comité de
Integridad en atencion a la informacion y
documentacién con la que se cuente al momento de la
entrevista, esto con el objetivo de aclarar o corroborar
conductas y hechos narrados en la denuncia o durante
las entrevistas de otros participantes.

éSi soy de Colombia puedo dirigir una denuncia
por acoso laboral a la Linea de Denuncia?

La primera instancia a la que se debe acudir es al
Comité de Convivencia Laboral en aquellos casos en
los que la situacion se desarrolle entre colaboradores
con relacion laboral documentada en Colombia; si la
relacion laboral de alguna de las personas se
encuentra documentada fuera de Colombia debera
escalarse al Comité de Integridad.

éQué pasa si me comunican que la informacion
es insuficiente y me requieren mas informacion
o documentacion?

Debera de proporcionarse o ampliarse la informacion
solicitada, ya que de lo contrario el Comité de
Integridad no contara con elementos suficientes para
dar continuidad a la investigacion.

éQué sucede si no entrego la informacion
adicional solicitada por el Comité de Integridad?
El Comité de Integridad se vera imposibilitado para
dar continuidad la investigacion y debera clasificar la
denuncia como improcedente por falta de informacion.

éCOomo puedo saber el estatus de mi denuncia?
Podras consultar directamente con el Oficial de
Cumplimiento local por el estatus y avance de la
denuncia y te informara la etapa del proceso en la que
se encuentra, sin embargo, no podra proporcionarte
mas detalle en tanto el Comité de Integridad no lo
determine.

éQué hago si el Oficial de Cumplimiento me
informa que mi denuncia es improcedente?
Podras solicitar una reunién para conocer las causas
por las cuales la denuncia se considera improcedente
y subsanarlas para lograr el debido tramite o canalizar
tus inquietudes al area idonea para su atencion y
seguimiento.

éDe qué manera se me informara sobre el
resultado de mi denuncia?

El Oficial de Cumplimiento local enviara un correo a la
persona Denunciante con un resumen de las
resoluciones del Comité, salvo que el Comité de
Integridad determine lo contrario.

éPor qué no puedo hacer una denuncia anénima
o pedir el anonimato cuando la denuncia se
relaciona con condiciones de trabajo o se refiere
a supuestas conductas de acoso Ilaboral
discriminacion y/o identificacion de factores de
riesgo psicosocial?

Esto se debe a que el Comité de Integridad requiere
tener certeza de la existencia de antecedentes
escalados a HSE, los lideres o proyectos y se requieren
entrevistas para conocer a detalle las conductas
denunciadas.

Soy Cliente y/o Socio Comercial de Axity, éla
Linea de Denuncia es el canal idoneo para
informar o escalar algun incidente de ética o
integridad relacionado con las operaciones y/o
el personal de Axity?

Es correcto, la Linea de Denuncia es el medio idoneo
para atender cualquier incidente o inquietud de
Integridad Corporativa relacionada con la operacién o
Talento Axity.

éQué hago si despues de participar en un
proceso de investigacion sospecho que estoy
siendo victima de represalias?

Axity no tolerara ningun tipo de represalias en contra
de aquellas personas que denuncien o externen
inquietudes hechas de buena fe.

Si participo en un proceso de investigacion,
épuedo saber que personas fueren
entrevistadas?

No, los participantes de un proceso de investigacion
es informacion confidencial que debera resguardarse
para la prevencion de represalias, medidas
disciplinarias e incluso la terminacion de la relacion
laboral con la Compaiiia.



Aplicacion de sanciones o medidas disciplinarias por incumplimiento.

Para el Talento Axity, las conductas relacionadas con el incumplimiento de esta Politica
deberdn ser sancionadas o disciplinadas de conformidad con lo que establezca el
Reglamento de Trabajo que corresponda al pais en donde la persona colaboradora
investigada tenga documentada su relacion laboral.

El Comité de Integridad y los Oficiales de Cumplimiento estaran atentos a cualquier

consulta o duda; por lo que, la falta de conocimiento o entendimiento de este Politica
y/0o sus Documentos Relacionados no exime al Talento Axity de su cumplimiento.

Control de cambios

VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO

3.0 Actualizacion integral del documento. 09/12/2025

Documentos relacionados

No. S — "~ cobio |
n POLITICA INTEGRIDAD CORPORATIVA PLT-CRP-JRD-01
g CODIGO DE ETICA REG-CRP-JRD-02

ELABORO REVISO AUTORIZO

FECHA: 10/11/2025 FECHA: 25/11/2025 FECHA: 09/12/2025
ROL: Oficial de Cumplimiento ROL: Presidente del Comité de PUESTO: Chief Executive
México Integridad Officer (CEO)

Los nombres y firmas electrénicas recabadas a través de DocuSign para la aprobacion de este
documento se encuentran debidamente resguardadas y no se muestran, en cumplimiento de los
lineamientos internos vinculados a la Proteccién de Datos Personales y Seguridad de la Informacién.

*Algunas de las imagenes contenidas en este documento fueron generadas con ayuda de la Inteligencia Artificial Generativa
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