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Objetivo y alcance

La presente Politica tiene como objetivo establecer las
responsabilidades y parametros minimos que deberan
observarse durante el uso ético, transparente, seguro y
legal de la Inteligencia Artificial Generativa durante la
ejecucion de las actividades laborales del Talento Axity,
promoviendo el respeto a los derechos humanos, la proteccién de
datos personales, la equidad, la no discriminacién y la integridad
de los procesos automatizados; esta politica busca prevenir riesgos
asociados al uso indebido de la Inteligencia Artificial Generativa,
fomentar la rendicién de cuentas y asegurar que su aplicacién
contribuya positivamente al cumplimiento de los objetivos,
banderas culturales y valores de Grupo Axity (en adelante también
“Axity”), asi como de las regulaciones normativas vigentes.

Esta Politica sera aplicable a todas las empresas y ubicaciones
de Axity en donde sea que ejecutemos nuestras asignaciones, y
deberda procurarse su difusion y acceso a consulta digital en Central
Axity, siendo asi de aplicacion obligatoria para:

Miembros del Consejo de Administracion.

Talento Axity, sin importar en qué pais tenga documentada
su relacion laboral.

Otros grupos de interés.
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Inteligencia Artificial Generativa

La Inteligencia Artificial Generativa (en adelante también “IA” o “IAG”) es aquella
tecnologia que a través de sistemas computacionales es capaz de realizar tareas
intelectuales que pudiera llevar a cabo un ser humano, a diferencia de la “IA
estrecha” diseflada para funciones especificas, la IAG busca replicar la capacidad
cognitiva humana de forma integral, incluyendo razonamiento, aprendizaje,
planificacion, comprensiéon del lenguaje, percepcion y creatividad para generar
contenido.

¢Como es qué funciona la IAG?

La IAG es una tecnologia avanzada que emplea modelos de aprendizaje automatico para
identificar patrones en grandes voliumenes de informacion y, a partir de ellos, producir
nuevos contenidos como texto, imagenes, audio u otros formatos.

Estos sistemas no reproducen directamente los datos utilizados en su entrenamiento,
sino que los analizan y combinan para generar resultados originales y coherentes ante
las solicitudes que reciben. Su funcionamiento se basa en calculos estadisticos y en el
reconocimiento de relaciones entre conceptos, mas que en una comprensiéon humana
del contenido.

Es fundamental tener presente que los modelos de IA generativa pueden reflejar sesgos
0 imprecisiones presentes en los datos con los que fueron entrenados. Por ello, el uso
de esta tecnologia debe acompaiarse siempre de criterio humano, supervision
responsable y practicas éticas, asegurando que sus aplicaciones estén alineadas con
los valores, principios y normas de la organizacion.

¢Como se alimenta y aprende la IAG?

La IAG se desarrolla y “aprende” a partir del analisis de grandes volimenes de datos.
Estos datos pueden provenir de diversas fuentes como textos, imagenes, sonidos o
videos que son recopilados y procesados para entrenar modelos capaces de identificar
estructuras, patrones y relaciones entre la informacion.

Durante este proceso, el sistema no memoriza datos individuales, sino que aprende las
regularidades presentes en ellos. A través de millones de ejemplos, el modelo ajusta
sus parametros internos para mejorar su capacidad de generar respuestas o contenidos
que resulten coherentes vy Utiles.
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Este aprendizaje se realiza mediante técnicas de aprendizaje automatico (machine
learning) y, en particular, de aprendizaje profundo (deep learning), que emplean
redes neuronales artificiales inspiradas en el funcionamiento del cerebro humano.

Es importante destacar que la calidad, diversidad y representatividad de los datos
utilizados influyen directamente en el desempefio del modelo. Por ello, el entrenamiento
de sistemas de IA debe realizarse con criterios éticos, fuentes confiables y medidas
adecuadas de proteccion de datos, evitando reproducir sesgos o informacion
inexacta.

El aprendizaje continuo y responsable de la IAG permite que esta tecnologia evolucione
y brinde resultados cada vez mas precisos, siempre bajo supervision humana y en
concordancia con los valores y objetivos institucionales.




Decalogo

para el uso
responsable de la

IA.

Nos
comprometemos

con la seguridad;
desarrollamos y usamos
las herramientas de IAG
respetando los
pardmetros internos que
minimicen riesgos, eviten
danos y nos protejan
contra usos maliciosos.

Las decisiones
claras y los
sistemas

explicables;

las herramientas usadas o
desarrolladas deben
poder proporcionar
explicaciones
transparentes, claras y
accesibles sobre sus
decisiones.

Innovamos con
inteligencia y
actuamos con

responsabilidad;
cada persona es
responsable de integrar e
implementar la IAG de
manera efectiva y segura
durante sus asignaciones.

El pensamiento
critico es parte del
prompting;
fomentamos una cultura
de escepticismo
constructivo frente a los

resultados obtenidos de
la IAG.

Protegemos sin

excusas;

seguimos y respetamos las
medidas internas y
normativas de seguridad
vigentes e
implementadas para
proteger los datos
personales y la
informacién confidencial
con la que trabajamos.

Usamos
herramientas

autorizadas;
obtenemos la aprobacién
de nuestro/a lider antes
de usar la IAG para la
ejecucion de
asignaciones laborales,
haciendo uso Unicamente
de Polux One para ello.

Complementamos,
pero no

reemplazamos;

no omitimos la supervision
humana en el resultado,
material o enfregables
generados por la IAG.

Asumimos nuestro
rol con la

tecnologia;

nos formamos y
capacitamos
continuamente para
asegurar la comprension,
alcance, limites y riesgos
del uso de la IAG.

Creamos impacto

sostenible;
promovemos el uso y
desarrollo responsable de
la IAG, procurando
minimizar el impacto
ambiental y optimizando
recursos que contribuyan
a un futuro mds sostenible.

Construimos no

excluimos;

disefamos y aplicamos la
IAG para beneficiar a
todos, evitando
discriminacién, exclusion
y/o la reproduccién de
desigualdades.
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Escepticismo Constructivo

Para el uso responsable de la IAG, s e debera entender como “Escepticismo Constructivo”
aquella actitud critica del Talento Axity que no busque simplemente rechazar ideas o
tecnologias, sino cuestionarlas de manera razonada y propositiva para mejorar su
desarrollo, aplicacidon o comprensién, y que lleve a la generacion de contenidos éticos
con calidad, precision y utilidad.

Aplicacion del escepticismo
constructivo a los contenidos

Cada que generes contenido con ayuda de la IAG, deberas:

Verificar la fuente
[0 ¢Esta escrito desde una perspectiva

O ¢La IAG cita fuentes confiables? limitada?
O ¢Los datos tienen respaldo cientifico O ¢Se estd wusando un lenguaje
o institucional que pueda revisarse y inclusivo?
comprobarse?
O ¢La informacidon proviene de una Evaluar la coherencia y el contexto
persona o instituciéon con experiencia
y/o formacién en el tema? O ¢lLas ideas estdn conectadas de
forma ldgica vy fluida?
Detectar contingencias legales O ¢Estda adaptado al publico y al
propdsito?
O ¢(Se exponen Datos Personales? [0 ¢Hay repeticiones innecesarias o
O ¢Se divulga o comparte informacion frases que no aportan?
confidencial de la Compafiia y/o de O ¢El contenido considera el entorno
clientes o socios comerciales? cultural, social o geografico?
O ¢Se tiene la autorizacidon para el uso
de imagenes o audios del contenido? Cuestionar la intencion
O ¢El contenido estd basado o tiene
soporte en legislacion o normatividad O ¢éEl contenido busca informar,
vigente? persuadir o entretener?
O ¢Podria estar manipulando
Identificar sesgos o estereotipos emociones o decisiones?
O ¢Responde al propédsito para el que
O ¢El contenido refuerza prejuicios fue creado?

culturales, de género o raciales?

Debemos complementar el contenido siempre con la Revision Humana de la
informacion y no olvidar que la IAG nos ayuda a generarlo, pero cada persona decide
y es responsable de la informacidén usada, recopilada y compartida a través de las
tecnologias.
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Revision Humana

La Revisién Humana del contenido generado por IAG es el proceso mediante el cual
una o varias personas evaltan, corrigen y validan lo que ha producido un
sistema automatizado. Aunque la IAG puede generar textos, imagenes o decisiones
de manera rapida y eficiente, no siempre garantiza precisién, ética, cumplimiento o
contexto adecuado.

éCuando se esta haciendo una
Revision Humana al contenido
generado por la IAG?

< Al aplicar el Escepticismo Constructivo al
contenido.

© Al momento de corregir errores gramaticales o de
estilo.

© Al evaluar del tono y la intencion del contenido
para asegurar que sea apropiado.

© Al detectar sesgos, alucinaciones o
manipulaciones en el contenido.

© Al hacer uso de la experiencia para complementar
el contenido, tomando siempre en cuenta los
valores y banderas culturales de Axity.

© Al identificar que el contenido no contravenga
lineamientos internos de la Compaiiia.

© Al crear espacios colaborativos y
multidisciplinarios con otras areas para revisar el
contenido antes de publicarlo o compartirlo.

La Revision Humana no debe
considerarse un obstaculo, sino
una capa de inteligencia critica

que convierte lo automatizado en
algo verdaderamente til y
confiable.




Bienestar Mental

Es indispensable reconocer qué el uso excesivo de la IAG durante nuestras
actividades laborales puede alterar procesos mentales clave como la atencion, el juicio
critico o la identidad profesional, generando algunos riesgos como lo son:

Disminucién del pensamiento
critico: Al delegar tareas a la IAG que
sustituyan técnicas o procesos mentales,
se puede poner en riesgo la habilidad de
analizar, resolver problemas o razonar
por cuenta propia.

Dependencia cognitiva: Recurrir
constantemente a la IAG podria causar
que la persona colaboradora deje de
confiar en sus propias ideas, afectando
su autonomia y seguridad intelectual.

Fragmentacion de Ila identidad
profesional: Presentar como propio lo
desarrollado por la IAG, ademas de ser
un uso inapropiado, podria afectar la
autopercepcion de autenticidad,
competencia o propdsito laboral.

Fatiga mental Yy sobrecarga
informativa: La velocidad y volumen de
informacién que produce la IAG podria
generar estrés, ansiedad o dificultad
para organizar prioridades.

Aislamiento profesional: Reemplazar
la interaccion humana por la IAG puede
debilitar habilidades sociales y el sentido
de pertenencia en el equipo.

Pérdida de sentido y motivacion: Si
la IAG realiza tareas que antes daban
satisfaccion o reconocimiento, Ia
persona colaboradora podria sentir que
su rol se vuelve prescindible.

Por lo tanto, es responsabilidad del Liderazgo Axity tomar en cuenta estos riesgos
antes de autorizar o priorizar el uso de la IAG para el desarrollo de las tareas

asignadas a sus equipos de trabajo, debiendo:

© Definir limites claros, reservando espacios que fomenten el pensamiento

auténomo del Talento Axity.

® Invitar a la reflexion sobre como la IAG impacta la identidad profesional de
cada persona que integra sus equipos de trabajo.

© Impulsar la formacién responsable, promoviendo la participacién en las
charlas o actividades de salud que ofrece HSE y detectando sefiales de

dependencia.

® Priorizar la colaboracion humana, usando la IAG como herramienta

complementaria, mas no sustitutiva.
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Parametros indispensables para el
uso ético y responsable de la IAG

Ademas del Escepticismo Constructivo y la Revision Humana, todo el Talento Axity
debera observar los siguientes parametros durante el uso de la Inteligencia
Artificial Generativa:

a.

Tenemos presente que la responsabilidad de un mal uso de la IAG recae sobre
la persona que utilizé la herramienta.

Impulsamos la practica de identificar a las entidades responsables de la
gestion de las herramientas de IAG y de solicitar explicaciones en torno a los
procesos que utiliza para la toma de decisiones antes de identificarlas como
“herramientas autorizadas”.

Promovemos el habito de verificar el nivel de seguridad y fiabilidad que
proveen los sistemas de IAG, e implementamos medidas de proteccion para
evitar riesgos y dafios a la Compania.

Leemos y revisamos los avisos que proporcionan las herramientas de IAG
sobre el uso que se le dara a la informacién proporcionada, e implementamos
las medidas de proteccién necesarias para resguardar los datos que sean
responsabilidad de Grupo Axity.

Conocemos y utilizamos las tecnologias, plataformas y modelos de IAG como
Polux One u otros indicados por nuestro Liderazgo Axity y aprobados por
nuestro CISO/CoE IAA/CIO.

Nos comprometemos a proteger la seguridad de la informaciéon a la que
tenemos acceso durante la ejecucion y desarrollo de nuestras asignaciones.
Revisamos y contrastamos el contenido que se genera a través de
herramientas de IAG, ampliando, adaptando y completando la informacion
hasta obtener un entregable final correcto y confiable.

Tomamos acciones para evitar danar la imagen y/ o reputacion de Axity o la
de nuestros clientes durante o a causa del uso de la IAG.

Obtenemos el consentimiento por escrito, sin excepcion, cuando aplicamos
IAG con la imagen o la voz de una persona.

Verificamos que los resultados obtenidos de la IAG no estén promoviendo
visiones sesgadas de la realidad o en contra la de visién de la Compafiia.

No modificamos ni manipulamos con IAG la propiedad intelectual de Grupo
Axity y/o de clientes o socios comerciales, sin previa autorizacion.
Reflexionamos sobre las consecuencias del uso de la IAG, e identificamos el
nivel de responsabilidad que se adquiere con su uso.

. Estamos atentos al impacto del uso de sistemas de IAG en el bienestar mental

del Talento Axity.

Concientizamos sobre los retos de sostenibilidad que genera el uso de la IAG,
durante las etapas de formacion e implementacion relacionadas con la
herramienta.



Ejemplos del uso responsable de la IAG
durante la ejecucion de nuestras
asignaciones laborales

Organizacién de ideas

Creacion de contenidos

Entendimiento de
conceptos complejos

BuUsqueda avanzada

Originar ideas de valor

Mejorar la calidad de

nuestros servicios

Aprovechemos el uso de la IAG para
ayudarnos a organizar, estructurar y conectar
de diferentes formas nuestras ideas.

Accedamos a un sin fin de posibilidades
creativas para generar contenido, respetando
y protegiendo los derechos de autor, iNo
olvides declarar su uso y dejar claro cémo se
utilizd!

Usemos la IAG como herramienta de consulta,
de referencia o de primer acercamiento del
tema o concepto a comprender.

Localicemos fuentes confiables de consulta con
ayuda de la IAG.

Apoyémonos de la IAG para contribuir al
proceso creativo, generando una lluvia de
ideas.

Utilicemos la IAG para evaluar la calidad de
cualquier tipo de entregable y contar con un
punto de vista critico que ayude a alcanzar la
excelencia.
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Caso de uso inapropiado

Ejemplos del uso
inapropiado de la IAG

Posibles riesgos vinculados

Accidn preventiva

Usar o alimentar a la IAG
con informacién
confidencial, reservada o
privilegiada de Grupo Axity
y/o clientes o socios
comerciales.

Exponer o alimentar a la
IAG con informacion que
identifique o haga
identificable a una persona
fisica o natural.

Usar la IAG para elaborar
un contrato, convenio,
anexo u otrosi sin la
revision y validacion del
Juridico Local.

Tomar un fragmento o la
totalidad de una obra
artistica o intelectual ajena
y hacerla pasar por propia
autoria (incluido el
contenido generado por
IAG).

Utilizar propiedad industrial
o intelectual registrada
(marca, logo, eslogan,
etc.).

Divulgacién de informacién
confidencial, vulneracion de
los sistemas de seguridad
de la informacion e
incumplimiento de clausulas
contractuales.

Transferencia o tratamiento
inapropiado de Datos
Personales, vulneracion a
los sistemas de seguridad
de la informacién e
incumplimientos a la
normatividad local,
lineamientos internos y/o
clausulas contractuales.

Invalidez o nulidad del
clausulado, redaccién
inapropiada en estilo, tono o
practicas, errores u
omisiones al no considerar
la normatividad o contexto
regulatorio del pais y
sanciones.

Plagio de Propiedad
Intelectual e
incumplimientos a la
normatividad local,
lineamientos internos y/o
clausulas contractuales.

Plagio de Propiedad
Intelectual e
incumplimientos a la
normatividad local,
lineamientos internos y/o
clausulas contractuales.

Obtener la aprobacion de
nuestro/a Lider para el uso
de esta informacién en Polux
One, asi como anonimizar la
informacién compartida y
evitar el uso de informacién
confidencial, reservada o
privilegiada para el uso o
entrenamientos de modelos
IAG.

Obtener la aprobacion de
nuestro/a Lider para el uso
de esta informacién en Polux
One, asi como anonimizar los
Datos Personales y

evitar su uso o transferencia
durante la contextualizacion
de modelos IAG.

Evitar generar documentacion
“legal” con ayuda de la IAG y
solicitar al Juridico Local la
elaboracién de los
documentos requeridos.

Evitar el uso de obras
completas y citar
adecuadamente las fuentes
de informacién, reconociendo
de manera adecuada la
autoria del contenido.

Evitar el uso de marcas
registradas o propiedad
industrial sin la debida
autorizacion escrita del titular
de los derechos.
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8 0 Q8 0 0 O

Segun el pais en el que nos encontremos, estos riesgos podrian traducirse en
incumplimientos o delitos en contra de las leyes locales; por lo que, en caso de duda

Usar la IAG para
automatizar decisiones
criticas sin validacion
profesional.

Emplear IAG para alterar la
realidad, generando
contenido engafioso o
manipulado (incluidos
documentos o formatos).

Generar deepfakes y/o
clonacion de imagenes o
audios con ayuda de la IAG

Difundir informacién o
datos generados por la IAG
gue no sean precisos, no
hayan sido verificados o
que no provengan de
fuentes confiables.

Ejecutar cédigo generado
por IAG, sin pruebas.

Implementar la IAG sin
criterio humano para
resolver temas sensibles
(legales, financieros, de
salud, etc.).

Incumplimientos a la
normatividad local,
lineamientos internos y/o
dafio moral o reputacional.

Falsificacidon de informacion
o documentacion e
Incumplimientos a la
normatividad local,
lineamientos internos y/o
dafio moral o reputacional.

Fraude y/o suplantacion de
identidad, asi como
Incumplimientos a la
normatividad local,
lineamientos internos y/o
dafio moral o reputacional

Fraude e incumplimientos a
la normatividad local,
lineamientos internos,
clausulas contractuales y/o
dafio moral o reputacional.

Fallos en sistemas e
incumplimientos a la
normatividad local,
lineamientos internos,
clausulas contractuales y/o
vulneraciones de seguridad,
pérdidas, dano moral o
reputacional.

Incumplimientos a la
normatividad local,
lineamientos internos,
tratamiento inadecuado de
Datos Personales y dafio
moral o reputacional.

se debera consultar al Equipo Juridico Local.

Incluir siempre la revision
humana especializada, asi
como validar y monitorear en
todo momento el seguimiento
de decisiones automatizadas.

Evitar y/o negarse a hacer
uso de la IAG para generar
contenido engafioso o
manipulado, asi como
denunciar la conducta a
través del canal de denuncia
“Levanta la Voz".

Evitar y/o negarse a hacer
uso de la IAG para generar
contenido fraudulento o
deepfakes, asi como
denunciar la conducta a
través del canal de denuncia
“Levanta la Voz".

Aplicacién del escepticismo
constructivo, revision y/o
verificacion de datos y
fuentes, previo a la
trasferencia o liberacion del
contenido.

Revisién humana y validacién
del cédigo antes de ejecutar
el codigo.

Revisidon humana,
anonimizacion de la
informacién, asi como evitar
el uso de informacion
confidencial, reservada o
privilegiada.
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Retos de sostenibilidad asociados
al uso de la IAG

La Inteligencia Artificial Generativa, aunque disruptiva en muchos aspectos también
genera retos de sostenibilidad significativos que merecen nuestra atencion, tales
como:

Consumo energético excesivo
O Los modelos de IAG requieren enormes cantidades de energia para
entrenarse y operar.
O Una sola consulta a un modelo de IAG puede consumir hasta diez veces mas
energia que una busqueda plataformas tradicionales de internet.
O Los centros de datos que alojan estos modelos generan un consumo eléctrico
elevado.

Uso intensivo de agua
O Para enfriar los servidores que procesan la IAG, se utiliza agua dulce en
grandes cantidades.
O Los centros de datos que operan la IAG, extraen agua directamente de
cuencas hidrograficas, lo que puede afectar la disponibilidad local de este
recurso.

Explotacion de recursos naturales
O La fabricacion de hardware para IAG depende de minerales criticos y
elementos raros, como el litio y el cobalto.
O La extraccion en forma insostenible de recursos naturales necesarios para la
IAG, puede generar impactos negativos en ecosistemas y comunidades
locales.

Desechos electrénicos
O La rapida obsolescencia de equipos utilizados en IAG puede generar grandes
cantidades de residuos tecnoldgicos.
O Los desechos tecnoldgicos que no se gestionan adecuadamente, pueden
contaminar suelos y aguas.

Emisiones de gases de efecto invernadero
O La electricidad utilizada en los centros de datos puede provenir de fuentes no
renovables.
O El consumo de electricidad durante el uso de la IAG contribuye directamente
al calentamiento global que agrava la crisis climatica.

Debemos tomar consciencia de que un despliegue y uso masivo de IA sin estrategia,
podria agravar problemas ambientales en nuestras localidades. iHagamos una
implementacion del uso de la IAG de manera informada y responsable!



Aplicaciéon de sanciones o medidas disciplinarias por incumplimiento.

Para el Talento Axity, las conductas relacionadas con el incumplimiento de esta Politica
deberdn ser sancionadas o disciplinadas, de conformidad con lo que establezca el
Reglamento de Trabajo que corresponda al pais en donde la persona colaboradora
investigada tenga documentada su relacion laboral.

El Comité de Integridad, nuestro CISO y los Oficiales de Cumplimiento estaran atentos
a cualquier consulta o duda; por lo que, la falta de conocimiento o entendimiento de
esta Politica y/o sus Documentos Relacionados no exime al Talento Axity de su
cumplimiento.
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