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Estimado Talento Axity,

Liegd el momento de recertificarnos en nuestro Curso Cumplir
para frascender, en el que plasmamos nuestros principios,
valores y reglas de integridad para orientar a todas las personas
que aqui trabajamos, respecto a estos importantes temas.

El objetivo de este Cddigo es que lo puedas tener a la mano y
te ayude a identificar de una manera sencilla los principios y
valores con los que operamos y que queremos promover dentro
de nuestra empresa. Sabemos que el ambiente laboral en el que
vivimos a veces nos presenta retos, sin embargo, el actuar con
integridad y transparencia no es debatible y debe ser parte del
motor que nos impulsa a seguir adelante siempre.

lTodds las personas que colaboramos en Axity debemos dar
cumplimiento a este Coédigo de Eticadjunto con las leyes y
regulaciones aplicables en el pais donde operamos. Debe ser
parte integral de nuestros procesos de foma de decisiones y en
nuestro actuar diario,"dentro y fuera de la compaiiia.

Nuestro ebjetivo no solo es contar con el mejor talento, el tener
un espiritu emprendedor y el trabajar con las tecnologias mds
innovadoras del mercado sino, ademds, regirnos con ética y
fransparencia absoluta en las decisiones que fomamos en
nuestro actuar diario.

Quiero recordarles que, en ninguna circunstancia, fomaremos
represalias ni accion alguna en contra de quien plantee alguna
inquietud o reporte de buena fe ante cualquier situacién irregular
o distinta a la esperada segun nuestro Cédigo de Etica.

Coincidirdn conmigo que éste es un motivo mds para sentirnos
orgullosos de trabajar en Axity y pertenecer a esta gran familia.
Contamos contigo aplicando este Cédigo de Etica en tu entorno
y en tu actuar diario, jAxity somos todos y todas!

Les mando un afectuoso abrazo

Pable Gomey Beret

CEO Axity



s

Apegarnos a conductas éticas
cumplimiento en relacio
comerciales y en nuestra toma
decisiones ayuda a evita I
contingencias. Las conductas in ;
tienen consecuencias para el Tale
Axity que las ejecuta, nuestra Co
y los terceros con quienes no
relacionamos; estas consecuencias

parte de |la autoridad y medidas legale:s
disciplinarias.
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Objetivo y alcance de
nuestro Codigo de Etica

Este Cddigo tiene como objetivo principal definir las responsabilidades éticas y de
Integridad Corporativa que todas las personas colaboradoras (en adelante
también “Talento Axity”) deberan observar durante la ejecucion de sus
asignaciones laborales, siendo asi una guia para el comportamiento que se espera de
guienes mantenemos un vinculo laboral con cualquiera de las empresas que conforman
Grupo Axity (en adelanta también “Axity”); por lo que, los conductas a continuacién
establecidas deberan ser consideradas como obligatorias para todo el Talento Axity.

Grupo Axity confia en que este documento inspire la implementacién y adopcion de
mejores practicas de ética, integridad y anticorrupcién en nuestros inversionistas,
clientes, acreedores, socios comerciales, competidores u otras personas relacionadas
con la Compaiiia, asi mismo, se espera que los parametros aqui establecidos sean
respetados por las personas fisicas, naturales, morales o juridicas con las que
interactuamos y hacemos negocios.

Ademas, establece un marco de referencia para la aplicacion de medidas disciplinarias
y/0 correctivas cuando se cometan conductas contrarias a la normatividad local,
nuestro Programa de Cumplimiento Corporativo o que vulneren la Integridad
Corporativa de la Compaiiia.

Nuestro Cédigo de Etica aplica a todas las empresas y ubicaciones de Grupo
Axity en donde sea que ejecutemos nuestras asignaciones, éste debera ser un
documento publico para su consulta digital y de aplicacién para:

Miembros del Consejo de Administracion.

Talento Axity, sin importan en que pais tenga documentada su relacion
laboral.

Terceros (incluyendo de manera enunciativa mas no limitativa a clientes,
socios comerciales, inversionistas y acreedores).

Otros grupos de interés.
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Roles y responsabilidades

Predicar con el ejemplo, vigilando en todo momento el cumplimiento de
los lineamientos internos de Integridad Corporativa a través de las
conductas descritas en el presente Cédigo de Etica.

Colaborar en difundir los lineamientos de Integridad vigentes a todo el
Talento Axity.

Asegurar que se cumplan los Objetivos de Integridad y promover la su
mejora continua.

Delegar autoridad para que los Oficiales de Cumplimiento puedan realizar
las investigaciones correspondientes, asi como proporcionar recursos
suficientes para la ejecucidon de su funcion.

Conocer, comprender y cumplir este Cdédigo de Etica, la
Politica de Integridad Corporativa y todos los lineamientos
que integran el Programa de Cumplimiento Corporativo.
Reportar cualquier conducta indebida o contraria a este
Cédigo de Etica y/o los lineamientos que integran el Programa
de Cumplimiento Corporativo.

Conocer la Linea de Denuncia “Levanta la Voz” y utilizarla en
caso de ser necesario.

Ademas de sus funciones como integrantes del Comité y la planeacién para lograr
los Objetivos de Integridad anuales, sus Miembros deberan:

Participar en las actualizaciones de este Cddigo y el contenido que se integrara
§ : en el Programa de Cumplimiento Corporativo.
/ Apoyar y reforzar la estrategia de comunicacion de la Linea de Denuncia
: “Levanta la Voz” entre los/as Lideres y el Talento Axity.




0.

Mision axity &

Contar con el mejor talento, espiritu innovador vy
experiencia en la convergencia digital para acelerar las
oportunidades de creacion de valor de nuestros clientes.

Conexiones que transforman.

Proposito

Transformamos Tecnologias de Informacion en Valor.
Valores

Nos involucramos, buscamos la excelencia, perseveramos, contamos
con una actitud positiva, nada nos detiene.

Entendemos que haciendo equipo los resultados seran mejores,
reconocemos que el éxito del equipo es el propio, sumamos,
hacemos sinergia con colegas y clientes, colaboramos, sabemos cuando

tomar el liderazgo y cuando apoyar.
Y

Somos curiosos, nos preguntamos qué pasaria si hacemos distinto las
cosas, buscamos espacios, proponemos cambios, aceptamos el riesgo
de hacer las cosas diferente.

Somos flexibles y nos adaptamos con velocidad a entornos complejos y

’ cambiantes; ejecutamos, aprendemos Yy corregimos rapido;
NN A entregamos valor priorizando lo importante y con sentido de
\ AGILIDAD urgencia; colaboramos regionalmente y empoderamos a las personas
“ para maximizar al equipo.
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Banderas Culturales

Las Banderas Culturales Axity son aquellas por las que nos deben
identificar a través de nuestro dia a dia, dentro y fuera de la
Compaiiia.

Asi debemos comportamos como Talento Axity, en todo

NN g

lugar, todos los dias:

Nos enfocamos en aportar valor al cliente y a la organizacién.
Somos talento innovador, nos arriesgamos, cuestionamos,
proponemos, hacemos, nos equivocamos, aprendemos,
perseveramos Yy logramos lo que nos proponemos.
Comunicamos de forma honesta, clara y transparente.
Escuchamos activa y empaticamente.

Nos desarrollamos en un entorno de libertad responsable.

Apostamos por el talento y crecemos haciendo crecer al
equipo.

Fomentamos relaciones de confianza, respeto y trabajo en
equipo.

Actuamos con agilidad y cumplimos nuestros compromisos.

Nos comprometemos a largo plazo, con nuestros clientes,
Talento Axity y con la sociedad.



Talento Axity

Como personas colaboradoras de Grupo Axity, debemos asegurarnos de
comprender y cumplir con el Programa de Cumplimiento
Corporativo, nuestros lineamientos internos y la legislacion local
aplicable.

Este Cédigo cubre diversos temas relacionados con la ética y la Integridad
Corporativa de Axity, sin embargo, no es posible cubrir en un solo
documento todos los posibles escenarios que podrian presentarse o las
decisiones éticas y correctas que deberian tomarse durante la ejecucion
de nuestras asignaciones.

Para las inquietudes que surjan de los casos que
no se contemplen especificamente en este
documento, deberan consultarse otros
lineamientos internos de Grupo Axity y la f L
legislacién local aplicable para tomar una decision

debidamente informada.

Axity constantemente proporcionara informacion,
capacitacion y adiestramiento para facilitar la
comprensiéon de los temas relacionados con la
Integridad Corporativa de la Compaifia. Estos
recursos estaran disponibles en Central Axity y en
la plataforma de SABA para todo el Talento Axity.

No olvides que el aprendizaje
“Cumplir para trascender” / .
forma parte de los Cursos aX|t

Habilitadores Obligatorios de

Axity y deberas aprobarlo, de

lo contrario podran aplicarse

sanciones y/o medidas A
disciplinarias que pueden '
afectar tu continuidad en la
Compaiia.

Pagina 9 de 31 | CODIGO DE ETICA




Liderazgo que trasciende

Nuestros/as Lideres desempefian un papel clave para trascender y lograr los

Objetivos de Integridad, por lo que deberan ofrecer inspiracion, honestidad e integridad
al:

Promover y procurar un entorno laboral seguro, saludable y positivo.

Tener una politica de puertas abiertas y fungir como fuente confiable de
orientacion en dilemas éticos y de cumplimiento.

Ejemplificar nuestras banderas culturales y valores, evitando cualquier tipo de
represalia por reportar o denunciar a través de “Levanta la Voz".

Conocer y aplicar el contenido del Programa de Cumplimiento Corporativo y los
lineamientos internos que lo integran.

Identificar y conocer los recursos disponibles para hacer uso de la Linea de
Denuncia “Levanta la Voz".

El Liderazgo Axity sera responsable de procurar y vigilar que sus
equipos de trabajo y los terceros con los que interactia durante sus
asignaciones, cumplan en todo momento con la legislacion local
aplicable, nuestro Codigo de Etica y/o sus documentos relacionados.

Sin importar si lideramos a otros, se espera
que todo el Talento Axity adopte una
postura firme cuando se detecten riesgos
o problemas de cumplimiento. No
debemos ignorar la realidad, si consideramos
que nuestro equipo de liderazgo o alguna otra
persona colaboradora estd promoviendo una
conducta indebida o que actiua de manera
contraria a lo establecido en este Cédigo o en
el cualquiera de los documentos que integran
el Programa de Cumplimiento Corporativo,
debemos reportar de inmediato las conductas
observadas a través de la Linea “Levanta la
Voz”.
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Estamos comprometidos con el cumplimiento de nuestro Codigo de Etica, el
Programa de Cumplimiento Corporativo y la legislacion local aplicable.

Cuando no nos encontramos seguros de si estamos tomando una decision
correcta que asegure la integridad de la accion u omision que ejecutaremos,
DEBEMOS PREGUNTARNOS:

¢Mi decisién’ accion u omision es [€gal?  -eeeeeeeesnene e . Iy
. g“x\
........ v\
¢Cumplo con los lineamientos del it
Programa de Cumplimiento Corporativo? : NO E'ﬁx\

¢Estoy reflejando los valores y

banderas culturales de Axity? : NO 5‘“x\
¢Puedo asegurar que esto no tendra it v\
un impacto negativo, o a medianoo He

largo plazo derivar en un : NO ;"x\
incumplimiento de Ley? ‘
¢Podria justificar mi accién, omisién JU— v\
o decision si se reportaraenun i
titular de noticias o se publicara en : NO :‘:jx\
redes sociales?
........ Vv
¢Habria un impacto positivo en la : §I
Compaﬁlla S| todo el Talento AXIty |O ........................................ ?NO \
hiCiera? ........ ('x

Debemos poder responder “SI” a todas estas preguntas. Si nuestra respuesta a
cualquiera de ellas es (o] debemos detenernos y
solicitar orientacion a través de



Nuestro Desarrollo

Derechos Humanos

e Respetamos las leyes locales relacionadas a los derechos humanos y practicas de
trabajo justas de los lugares en donde operamos.

e Apoyamos y respetamos la proteccion de los principios de derechos humanos
proclamados internacionalmente como se expresa en la Carta Internacional de
Derechos Humanos y en la Declaracién de la Organizacién Internacional del Trabajo
sobre Principios Fundamentales y Derechos en el Trabajo.

e Apoyamos la eliminacion de todas las formas de trabajo ilegal, forzoso u obligatorio,
incluido el trabajo infantil.

e Prohibimos estrictamente el uso del trabajo ilegal, forzoso u obligatorio por parte de
nuestros socios comerciales.

Trabajo Digno o Decente

e Respetamos plenamente la dignidad humana de las personas
con las que trabajamos evitando conductas de discriminacion
por origen étnico o nacional, género, identidad de género,
edad, discapacidad, condicion social, condiciones de salud,
religién, condicion migratoria, opiniones, preferencias
sexuales, estado civil o cualquier otra que atente contra la
dignidad de la persona.

e Asistimos, atendemos y aprobamos las evaluaciones de los

_\ cursos, sesiones de grupo y demas actividades que nos
i capacitan o adiestran para un crecimiento profesional.
/ ‘ e Atendemos y seguimos las indicaciones de seguridad e higiene
para asegurar condiciones optimas que prevengan riesgos de
\ trabajo.

' » No ejercemos discriminaciéon en contra de las mujeres, a través
de conductas que menoscaben o anulen el reconocimiento,
goce o ejercicio de sus derechos humanos o laborales.

e Promovemos el acceso a las mismas oportunidades laborales,
considerando las diferencias bioldgicas, sociales y culturales.

e Impulsamos el equilibrio entre la vida personal-laboral, y su
remuneracion econémica justa y/o equitativa.

e Respetamos la privacidad de nuestros equipos de trabajo.

Pagina 12 de 31 | CODIGO DE ETICA



Diversidad, equidad e inclusion

Conocemos y respetamos el contenido de la PLT-CRP-HSE-01 POLITICA

DIVERSIDAD, EQUIDAD E INCLUSION.

Somos responsables de prevenir, evitar y eliminar cualquier trato discriminatorio.
Impulsamos de manera permanente la equidad entre las personas con las que
trabajamos, sin importar el género o la identidad de género, respetando el derecho
a la no discriminacién en las ofertas laborales, en la formacidn o promocién
profesional o en las condiciones de trabajo.

Respetamos, promovemos y protegemos el derecho de todas las mujeres con las que
trabajamos, a una vida libre de violencia, incluyendo como formas de violencia el
acoso y el hostigamiento sexual.

Formamos equipos multiculturales, contando con las mismas oportunidades de
desarrollo, crecimiento y evaluacion, sin importar la raza, nacionalidad, sexo,
identidad de género, idioma, condicion social, discapacidad y/o demas u otros
elementos caracteristicos de la persona.

Lideramos con una perspectiva de inclusion, valorando el lado humano de nuestros
equipos de trabajo e impulsando el respeto para conectar desde las diversas
preferencias y pensamientos de cada integrante.

DECALOGO

Diversidad, Equidad e
Inclusion en Axity.

Somos capaces
de conectar e
integrar diversas
preferencias y
pensamientos.

La diversidad nos

hace mas fuertes
para cumplir

nuestro propadsito.

Creamos valor con
las capacidades de
las personas, tanto
para la Compaiia
como para el Cliente.

4 (1

Apostamos por
todo el talento.

Somos conscientes Escuchamos, In"°tvam°S,I
y empatizamos con entendemos y encontramos la
los retos de cada aprendemos de la mlanera yI
: - resolvemos los
PEISOnC: diversidad. -
obstaculos.

Axity es un \eErETs B v Somos agentes

entorno de e activos en la

confianza y discriminacion de sociedad para la
respeto para todas integracion de la

las personas.

cualquier tipo.
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Recuerda considerar céme podrias hacer
sentir a otras personas con +us conductas y
comewtarios, vio olvides dque todos provemimos
de origenes distintos, por lo que unestras
perspectivas podrian variar, Por ejemplo, o
due podria parecerle una broma graciosa a
ua persona podria ser ofensivo para otra.

Fomentemos entornos empaticos y honestos,
que aporten criticas constructivas
respetinosas due brinden reconocimiento.

Espacios libres de violencia

Cuidamos nuestros espacios colaborativos siendo respetuosos con la manera en la
que tratamos a los otros y la forma en la que nos comunicamos.

No toleramos ningun tipo de acoso u hostigamiento.

Promovemos y conservamos ambientes de trabajo en los que se denuncie todo tipo
violencia, de acoso u hostigamiento o cualquier otra actividad que atente contra la

dignidad y respeto a nuestro Talento Axity.
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Seguridad y Salud

Consideramos la seguridad y la salud en el trabajo como fundamentales en el
desarrollo de nuestras asignaciones diarias.

Cumplimos con las capacitaciones y el adiestramiento que proporciona la Compaiia
para actuar cuando vemos o sabemos de un riesgo de salud o seguridad en nuestros
espacios de trabajo.

Impulsamos una conciencia de higiene, salud y seguridad en el trabajo entre nuestro
Talento Axity.

Proporcionamos procedimientos, capacitacidén y equipo de proteccién al Talento Axity
que lo necesite para realizar su trabajo de forma segura.

Cuando asi se requiera, seguimos los procedimientos y utilizamos el equipo de
proteccién correctamente en todo momento.

Lideramos equipos de trabajo en entornos seguros y saludables para el desarrollo de
sus actividades, ayudando a prevenir y evitar lesiones y/o enfermedades.
Atendemos y cumplimos con la regulaciéon local en materia de seguridad, higiene y
salud en el trabajo.

Participacion Social

Al considerar la participacion de Axity en programas econdémicos, sociales o
ambientales cumplimos con las leyes locales y nos aseguramos de que las acciones
o patrocinios proporcionados sean admitidos por las autoridades correspondientes,
previa aprobacion del Country Manager y del CEO de Axity.

Medio Ambiente

e Promovemos el cumplimiento de las leyes
ambientales locales y nos involucramos en la
reduccion de riesgos de impacto ambiental.

e Somos conscientes del papel que
desempefiamos en la proteccion al medio
ambiente, responsabilizandonos en
comunicar sobre cualquier situacidon que
denote algun riesgo ambiental, real o posible,
en nuestras instalaciones o ligadas a la
prestacion de nuestros servicios.
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¢Qué deberia hace

entero de ¢

Para el desarrollo de un proyecto una
persona colaboradora solicita guantes
y gafas para realizar sus asignaciones
de manera segura; su lider le indica
que no hay presupuesto y que “lo
haga rdpido y sin tanto protocolo”.

Una persona colaboradora ha recibido
mensajes personales de un companero
de frabajo, con insinuaciones
romdnticas no deseadas pese a que se
le ha dicho que no estd interesada vy
pedirle que se detenga, pero el insiste
diciendo que “solo quiere conocerla
mejor”.

® Como Talento Axity debemos
seguir las medidas preventivas
para evitar accidentes o riesgos de
tfrabajo y cumplir con los
procedimientos seguros. No te
calles, jLevanta la Voz!

® Todo el Talento Axity tiene derecho
a trabagjar en un ambiente
profesional, sano y respetuoso, libre
de acoso sexual u hostigamiento.
No te calles, jLevanta la Voz!

Unas personas asignadas a proyecto,
sin aprobacién previa de la Compania
deciden patrocinar a nombre y con
recursos de Axity, un programa
ambiental vinculado a una campana
politica promovida por el cliente.

Durante el proceso de reclutamiento
se le descarta a una persona por ser
gay, argumentando que “no
encajaria bien en el equipo de puros

® Es nvuestro deber como Talento hembres

Axity, solicitar las aprobaciones
necesarias para participar en
programas econémicos, sociales o
ambientales, debiendo cumplir en
todo momento con las leyes
locales. No te calles, jLevanta la
Voz!

® El Talento Axity no debe
discriminar a otras personas, ni
menoscabar el acceso
igualitario a  oportunidades
laborales. No te calles,
iLevanta la Voz!




Nuestros Recursos

Uso de activos

Protegemos y preservamos los activos de la Compaifiia, asi
como su uso eficiente para contribuir al logro de los
objetivos del negocio.

Protegemos y optimizamos el valor de la inversion, a través
de la utilizacion prudente y rentable de los activos, vigilando
que cumplan con las normas de  seguridad
correspondientes.

Hacemos uso eficiente y responsable de los activos
disponibles a nuestro alcance, evitando desperdicio,
buscando mantenerlos en perfecto estado de
funcionamiento, procurando maximizar su capacidad, y
prolongando su vida util, asi como procurando el mayor
aprovechamiento de nuestro tiempo de trabajo.
Documentamos de manera precisa y correcta los gastos en
los que incurrimos en el desempefio de nuestras
actividades, ingresando datos precisos y honestos en la
comprobaciéon de estos, en pleno cumplimiento de las
politicas locales de gastos y reembolsos.

Informamos inconsistencias en nuestros procesos de
comprobaciéon de gastos, anticipos, reembolsos o gastos
excesivos detectados, reportando inmediatamente
cualquier diferencia obtenida o localizada.

No usamos activos de Axity o de nuestros clientes para
beneficio personal y nos aseguramos de que estos activos
no sean robados, dafiados o usados indebidamente.

Somos responsables de mantener la seguridad operativa en
todo momento, asi como de reportar oportunamente
cualquier riesgo o vulneracién.

Al usar dispositivos tecnoldogicos asignados por Axity,
sabemos y estamos conscientes de que esta prohibido crear,
ver, almacenar, solicitar o distribuir cualquier material de
naturaleza ofensiva, ilegal o inapropiada. Esto incluye
materiales intimidantes, amenazantes, abusivos,
discriminadores o con contenido sexualmente explicito.
Cuidamos y protegemos la seguridad de la informacion
confidencial, privilegiada, y/o reservada que nos es
proporcionada durante nuestras asignaciones.

Somos responsables de nuestra capacitacion vy
adiestramiento para cumplir con los parametros regionales
y locales necesarios en materia de proteccion de datos
personales, seguridad de la informacion y/o ciberseguridad.
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Propiedad Intelectual

Protegemos la Identidad Grafica Corporativa de Axity como innovacién que
integra parte fundamental de nuestra cultura corporativa.

Cumplimos con las leyes locales sobre patentes, derechos de autor, marcas,
secretos comerciales o industriales que protejan los derechos de propiedad
intelectual de las personas y las empresas.

Somos conscientes de la responsabilidad de preservar el patrimonio intelectual
de Grupo Axity, a través del uso correcto de las marcas.

No utilizamos la Identidad Grafica Corporativa de Axity, sus logotipos, marcas o
cualquier Propiedad Intelectual de la Compafiia para fines comerciales no
relacionados con nuestro trabajo.

Al hacer uso de la Identidad Grafica Corporativa de Axity para fines publicitario o
ludicos, siempre obtenemos la autorizacién previa de la gerencia juridica de
México.

Para usos con fines de beneficencia u otras actividades de participaciéon o
responsabilidad social en nombre de Axity, solicitamos la autorizacion previa de
la gerencia juridica de México.

Con la misma conviccién con la que cuidamos nuestra Identidad Grafica
Corporativa y Propiedad Intelectual, respetamos la Propiedad Intelectual de otras
companias y requerimos de la aprobacién del titular o duefo para cualquier uso
de sus marcas.

Registros y reportes

Registramos todos los datos producto de nuestro trabajo, de forma exacta y
completa.

Proporcionamos a nuestras partes interesadas informacion correcta y completa
de manera oportuna.

No falseamos hechos, informacién o documento alguno relacionado directa o
indirectamente con Axity, sus sociedades relacionadas, sus accionistas y/o su
Talento Axity.

Cualquier persona responsable de los registros financieros o de cualquier otro
registro o informe de Grupo Axity debe asegurarse de que dichos registros
reflejen con precision nuestras actividades empresariales, que se encuentren
respaldados por evidencia y sean completos, exactos y oportunos. Asimismo,
debemos seguir todas las politicas y procedimientos aplicables de contabilidad y
gestién de registros para preparar toda la documentacién relacionada.
Reportamos de inmediato cualquier sospecha o evidencia de algun registro
incompleto o impreciso.
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Valor reputacional

Nos comportamos de manera integra y ética en
todo momento, con todos nuestros clientes,
socios comerciales, el demas Talento Axity y con
la sociedad en general durante el ejercicio de
nuestras labores o cuando nos encontramos
ejecutando  actividades en nombre o
representacion de Axity.

Solicitamos la autorizacion escrita de la Direccion
General antes de revelar cualquier tipo de
informacién de Axity a través de medios de
comunicacion.

No difundimos ni generamos
rumores que afecten de
manera directa o indirecta la
reputacién del Talento Axity
o de cualquiera de las
empresas que integran
Grupo Axity, ni de ninguno
de sus clientes.

No hacemos declaraciones
fuera de Axity sobre el
desempefio o iniciativas de la
Compaiiia o sobre cualquier
otro asunto interno.

No participamos en ninguna
actividad presencial o en linea
que pueda dafar la
reputacion de Axity o de sus
clientes.

Reportamos inmediatamente
a través de “Levanta la Voz”
cualquier riesgo reputacional
para Axity que identifiquemos
durante el desarrollo de
nuestras asignaciones.




Manejo y seguridad de la
informacion

Conocemos y hacer cumplir el contenido de los lineamientos internos
relacionados a la Seguridad de la Informacion.

Leemos y conocemos el contenido de la PLT-CRP-JRD-04 POLITICA
PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

Obtenemos, tratamos, protegemos y preservamos la informacién como
un activo de la Compafiia, con responsabilidad, ética y de acuerdo con
las leyes aplicables en cada pais donde realizamos operaciones.
Quienes por nuestras responsabilidades en Axity tenemos acceso a
informacidén privilegiada y confidencial, cumplimos con lo establecido
en la Ley y en nuestras politicas internas, tomando las medidas
necesarias para evitar la divulgacion o filtracién de informacion a
personas no autorizadas.

Los directivos, representantes y asesores de Grupo Axity no
efectuamos operaciones en beneficio propio o de terceros, evitando
que el precio pueda ser influido por la informacion privilegiada que se
posee.

Obtenemos y tratamos los datos personales con responsabilidad, ética
y de acuerdo con las leyes de privacidad aplicables en cada pais en
donde operamos.

No divulgamos ningun tipo de informacién confidencial de terceros,
incluyendo aquella relativa propiedad intelectual, derechos de autor,
procesos, métodos, estrategias, planes, proyectos, datos técnicos, de
mercado o de cualquier otro tipo.

No hacemos ningun comentario, incluyendo en medios familiares o en
redes sociales, sobre actividades que llevamos a cabo dentro de la
compafia, que vayan en detrimento de esta o de quienes formamos
parte de ella.

Somos conscientes de la responsabilidad compartida que tenemos, en
la proteccion y preservacion de la seguridad de la informacidén que se
administra a través de los recursos tecnoldgicos de Grupo Axity.
Seguimos y cumplimos las indicaciones y parametros establecidos para
proteger datos personales y corroborar la seguridad de la informacion
que tratamos.

Reportamos oportunamente cualquier vulneracién en los sistemas de
informacién que manejamos y/o resguardamos.

Aprobamos la totalidad de los Cursos Habilitadores Obligatorios para
prevenir y mitigar riesgos o vulneraciones en la informacién que
tratamos.

Pagina 20 de 31 | CODIGO DE ETICA



Inteligencia Artificial Generativa
(IAG)

Leemos y conocemos el contenido de la PLT-CRP-JRD-05 POLITICA
USO RESPONSABLE DE LA IAG.

Tenemos presente que la responsabilidad de un mal uso de la IAG recae
sobre la persona que utilizo la herramienta.

Aplicamos el Escepticismo Constructivo y la Revisién Humana a todo el
contenido generado por la IAG.

Implementamos el Decalogo para el uso responsable de la IAG cuando
hacemos uso de esta herramienta.

Impulsamos la practica de identificar a las entidades responsables de la
gestion de las herramientas de IAG y de solicitar explicaciones en torno a
los procesos que utiliza para la toma de decisiones antes de identificarlas
como “herramientas autorizadas”.

Promovemos el habito de verificar el nivel de seguridad y fiabilidad que
proveen los sistemas de IAG, e implementamos medidas de proteccion
para evitar riesgos y dafios a la Compafiia.

Leemos y revisamos los avisos que proporcionan las herramientas de IAG
sobre el uso que se le dard a la informacién proporcionada, e
implementamos las medidas de proteccion necesarias para resguardar los
datos que sean responsabilidad de Grupo Axity.

e. Conocemos y utilizamos las tecnologias, plataformas y modelos de IAG
como Polux One u otros indicados por nuestro Liderazgo Axity y aprobados
por nuestro CISO/CoE IA/CIO.

Nos comprometemos a proteger la seguridad de la informacién a la que
tenemos acceso durante la ejecucidon y desarrollo de nuestras
asignaciones.

Revisamos y contrastamos el contenido que se genera a través de
herramientas de IAG, ampliando, adaptando y completando la informacion
hasta obtener un entregable final correcto y confiable.

Tomamos acciones para evitar dafar la imagen y/ o reputacién de Axity o
la de nuestros clientes durante o a causa del uso de la IAG.

Obtenemos el consentimiento por escrito, sin excepcion, cuando aplicamos
IAG con la imagen o la voz de una persona.

. Verificamos que los resultados obtenidos de la IAG no estén

promoviendo visiones sesgadas de la realidad o en contra la de vision de
la Compaiiia.

No modificamos ni manipulamos con IAG la propiedad intelectual de Grupo
Axity y/o de clientes o socios comerciales, sin previa autorizacion.
Reflexionamos sobre las consecuencias del uso de la IAG, e identificamos
el nivel de responsabilidad que se adquiere con su uso.

Estamos atentos al impacto del uso de sistemas de IAG en el bienestar
mental del Talento Axity.

Concientizamos sobre los retos de sostenibilidad que genera el uso de la
IAG, durante las etapas de formacion e implementacion relacionadas con
la herramienta.



¢Qué deberia hace

“Para ahorra tiempo” Una persona
colaboradora ha estado elaborando
contratos con ayuda de la IAG, sin
conocimiento 'y aprobaciéon  del
Juridico local.

© Debemos abstenernos de hacer
un uso inapropiado de Ilas
herramientas tecnolégicas y con
ello evitar contingencias legales a
la Compania. No te calles,
iLevanta la Voz!

Una persona colaboradora publica
en redes sociales una critica
sarcdstica sobre la gestion de
proyectos en Axity, mencionando
directamente a clientes y colegas, sin
considerar el impacto publico.

© El Talento Axity deberda procurar

la comunicacién efectiva de sus

inquietudes con el equipo de
lideres, ademds de estar
obligado a proteger la imagen
corporativa y no exponer a Axity
al dano reputacional. No fte
calles, jLevanta la Voz!

entero de c

Una persona colaboradora
descarga software no autorizado en
la computadora otorgada por Axity,
con la intencién de instalar juegos y
compartir contenido personal en
redes sociales.

© Estamos obligados a cumplir con
las medidas de seguridad y a
hacer un uso apropiado de los
activos que nos asigna Axity. No
te calles, jLevanta la Voz!

Un par de personas colaboradoras
generan una versién “mds moderna”
del logotipo de Axity para una
campana interna, sin cumplir con los
lineamientos internos para el uso de
marca.

® Todos el Talento Axity deberd
proteger la imagen corporativa y
apegarse a los lineamientos
internos para el uso correcto de la
propiedad intelectual de Ia
Compaiiia. No te calles, jLevanta
la Voz!



Nuestras Relaciones

Gobierno y/o autoridades locales

Colaboramos en todo momento con las autoridades locales competentes para el
pleno ejercicio de sus facultades, y actuamos conforme a derecho en defensa de
los intereses de Grupo Axity.

Respetamos a las autoridades, a quienes ofrecemos un trato amable y
procuramos una atmosfera de apertura y confianza que facilite la argumentacion
de los asuntos y la disposicion de acuerdos.

Atendemos los requerimientos y observaciones de las autoridades, buscando
colaborar con eficacia y cortesia en el cumplimiento de las leyes y/o regulaciones
locales.

Realizamos solicitudes, acuerdos y tramites en representacion de Axity ante
dependencias o funcionarios gubernamentales, con integridad y en cumplimiento
con la Ley.

Socios Comerciales

e Requerimos de nuestros socios comerciales un trato
equitativo y honesto en cada transaccion, velando siempre
por los intereses de la Compaifiia.

e Aseguramos la participacién equitativa de nuestros socios
comerciales, a través de selecciones imparciales basadas en
criterios de calidad, rentabilidad y servicio.

e No divulgamos con socios comerciales los problemas o
debilidades observadas en otro socio comercial.

e Consideramos como una conducta ilicita el solicitar o recibir
algun incentivo personal por parte de los socios comerciales
a cambio de su seleccién o continuidad.

e Solicitamos el debido llenado y cumplimiento de los
formatos internos de Cumplimiento Corporativo para socios
comerciales, que se requieran durante la Gestion de
Compras.

e Invitamos a nuestros socios comerciales para sumar a sus
lineamientos internos buenas practicas en materia de
derechos humanos, medio ambiente, comunidad, ética y
valores.
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Competidores

Competimos en el mercado basados en precio,
calidad y servicio, en un marco de integridad, con
una estrategia comercial que respete a nuestros
competidores en todos los sentidos.

Cumplimos con las leyes y reglamentos sobre
competencia justa que establezcan los paises
donde participamos.

Quienes tenemos contacto con empleados y/o
representantes de competidores, mostramos una
actitud profesional, apegada a los principios y
valores de la Compaiia, cuidando la imagen y
reputacién de Axity.

Evitamos hacer comentarios o declaraciones sobre
la competencia, pero cuando resulta necesario lo
hacemos con objetividad, profesionalismo vy
utilizando informacién basada en hechos.

Toda comparacion con la competencia se hara
utilizando términos exactos, sin descalificativos y
sin  emplear informacion o argumentacién
engafiosa.

En ningln caso, intentamos obtener secretos
comerciales o cualquier otra informacion
confidencial de un competidor por parte de un
cliente o socio comercial, que nos permita obtener
ventajas y dafien la libre competencia.

Publicidad o marketing

Procuramos que la comunicacion a través de nuestra publicidad y marketing sea
honesta, veraz y conforme a principios de buenas practicas en los negocios.
Publicitamos de manera comprobable y libre de elementos que pudieran inducir a
una interpretacion erronea de las caracteristicas de los productos y servicios que se
ofrecen.

Ejecutamos practicas de marketing respetuosas, evitando circunstancias no éticas
que vulneren la integridad y dignidad humana, o use simbolos culturalmente
ofensivos a un género, raza, religion, clase social o preferencia politica.

Procuramos una comunicacion inclusiva y diversa, libre de todo tipo de
discriminacion.
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¢Qué deberia hace

entero de c

Durante una sesién de frabajo se
propone contenido publicitario que
utiliza frases que refuerzan estereotipos
de género, insinuando que ciertos roles
son “exclusivos de hombres”.

Un lider presionado por cumplir con el
calendario del cliente, decide ofrecer
un “regalo corporativo” costoso a un
funcionario publico con el fin de que
acelere la revisidn y apruebe antes de
tiempo el trdmite en curso que la
Compania requiere.

® Como parte del Talento Axity
debemos ejecutar practicas de
marketing respetuosas que
procuren la comunicacién
inclusiva y diversa, libre de
discriminacién. No te calles,

iLevanta la Voz!

© El Talento Axity deberd en todo
momento cumplir con los
parametros internos para el
ofrecimiento y recepcién de
cualquier cosa de valor y/o
atenciones, senalados en la Politica
de Integridad. No te calles, jLevanta

e Va1

Para cumplir con sus objetivos de venta,
una persona colaboradora decide
solicitar a un cliente que le comparta la
propuesta econdmica de un competidor
para ajustar la oferta de Axity.

Una persona colaboradora favorece
sistemdticamente a un socio comercial
por amistad personal, aungue sus
precios son mds elevados y su calidad .
es inferior a los de otros competidores.

® En Axity debemos competir basados
calidad y servicio, procurando
estrategias comerciales que
respeten a nuesiros competidores.
No te calles, jLevanta la Voz!

@© ElTalento Axity debera procurar
que se cumplan los estandares de
calidad requeridos por la
compainia, evitar y comunicar
conflictos de interés y hacer
cumplir la Politica Interaccién con
Socios Comerciales. No te calles,

iLevanta la Voz!




Nuestro Cumplimiento

Legislacion local

Cumplimos con las leyes, regulaciones y ordenamientos de los paises en los que
operamos, asi como con el presente Cddigo, las politicas, normas vy
procedimientos que establece Axity, por lo que prohibimos, condenamos,
sancionamos y denunciamos toda practica de soborno, extorsion y/o corrupcion.
No participamos en actividad alguna con la intencion de restringir la competencia
y respetamos las leyes aplicables en esta materia.

Lidiamos de forma honesta y cooperativa con los representantes
gubernamentales y los tratamos con respeto.

Coordinamos con el Juridico Local, sin excepcion, las solicitudes hechas por un
representante gubernamental sobre informacibn o documentos que se
encuentren en posesion de Axity.

Lideramos asegurandonos de estar familiarizados con las leyes y regulaciones
que rigen el Area, Proyecto o Practica de la que somos responsables, debiendo
consultar al Juridico Local para manejar los riesgos normativos que debamos o
pudiéramos enfrentar.

Anticorrupcion

o Leemos y conocemos el contenido de la PLT-CRP-JRD-01 POLITICA
INTEGRIDAD CORPORATIVA.

e Aprobamos oportunamente las capacitaciones y/o el adiestramiento
relacionado con el Programa de Cumplimiento Corporativo.

e No participamos, ordenamos, autorizamos, prometemos, conspiramos o
inducimos a alguien para efectuar practicas de corrupcién durante
nuestras actividades dentro y fuera de la Compafiia o en nombre de Axity,
ya sea directamente o a través de un tercero.

e Cumplimos con las leyes de anticorrupcion en los paises en los que
operamos Yy que prohiben los sobornos a los funcionarios
gubernamentales.

¢« No ofrecemos ninguna cosa de valor ni atenciones para obtener permisos
o licencias, ni conservar u obtener negocios, o conseguir cualquier tipo de
ventaja o influencia indebida, en particular con funcionarios
gubernamentales.

e Previo a hacer negocios con cualquier Socio Comercial, nos aseguramos
de que cumpla con los lineamientos de Cumplimiento Corporativo
establecidos por Axity a través de la PLT-CRP-JRD-02 POLITICA
INTERACCION CON SOCIOS COMERCIALES.

e Antes de ofrecer o aceptar cualquier cosa de valor o atenciones nos
aseguramos de que cumpla con los parametros establecidos en la Politica
de Integridad Corporativa.

e Documentamos nuestras relaciones con terceros en tiempo y forma, de
conformidad con los lineamientos internos aplicables.
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Conflicto de Interés

No celebramos ningln acuerdo ni hacemos negocios que compitan de forma directa o
indirecta con Grupo Axity, al mismo tiempo que mantenemos una relacién laboral con la
Compaiiia.

No utilizamos nuestra posicion en Axity para obtener oportunidades o beneficios
indebidos, lo que incluye, pero no se limita a regalos, préstamos, oportunidades de
inversion, empleos, oportunidades de contratos o transacciones personales.

No contratamos a una persona Unicamente por ser familiar o amigo/a nuestro/a, o de
otra persona colaboradora de Axity.

Nos abstenemos de influir o involucrarnos en los procesos internos de contrataciéon de
amigos/as o familiares.

Estamos conscientes del posible conflicto de interés en caso de relaciones de supervision,
por lo que una vez contratado algun familiar o amigo/a no permitimos favoritismos.

Nos mantenemos imparciales cuando nos vemos en la necesidad de participar en cambios
profesionales (transferencias, tareas, ascensos), evaluaciones de desempefio, decisiones
de compensacion o prestaciones de familiares o amigos/as.

No intercedemos ni satisfacemos requerimientos de lideres u otras personas
colaboradoras, familiares o amigos, si con ello se perjudica a Axity.

Estamos alertas cuando nuestras asignaciones cambien, debido a que los ascensos o
transferencias podrian crear un conflicto de interés donde antes no lo habia.

No fungimos como proveedores/as, asesor/a, partner, aliado/a o prestamos servicios
subordinados, ejercemos vinculos profesionales o de pluriempleo ni tenemos
participaciones con ningun cliente, socio comercial o competencia de la Compania
mientras mantenemos un vinculo laboral con Axity, sin la previa aprobacion del Comité
de Integridad.

Nos abstenemos de participar e influir, ya sea directa o indirectamente, en cotizaciones,
negociaciones o0 procesos de toma de decisiones relacionados con clientes y socios
comerciales que sean nuestros familiares o amigos/as.

Notificamos al Comité de Integridad, al Equipo de Compras y al Juridico Local cuando una
empresa que es, o pretende ser, un cliente o socio comercial de Grupo Axity es propiedad
de uno de nuestros familiares o amigos/as.

Los miembros del Consejo de Administracion y del Staff Corporativo de Axity deben
revelar a la gerencia juridica de México cualquier transaccion o relacion significativa
cuando pueda esperarse que dé lugar a un conflicto de interés, y el Consejo de
Administracion debera ser notificado de dicha revelacién.

No tenemos intereses o inversiones que nos permitan tener una influencia significativa
en negocios de competidores.

En caso de que las operaciones impliquen productos o servicios que no sean comparables
con otros existentes en el mercado, velaremos por que los precios y términos sean
razonables y convenientes para los intereses de Grupo Axity.

Debemos evitar, incluso la apariencia, de no asumir el compromiso con los intereses de
Axity.

Reportamos, a través de “Levanta la Voz”, cuando no podamos cumplir con nuestras
responsabilidades con objetividad por recibir presiones por parte de terceras personas
que utilizan su posicién, autoridad o influencia en Grupo Axity.
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emos el contenido de la PLT-CRP-
ITICA LINEA DE DENUNCIA
A VOZ".

0 ‘alentando a nuestros equipos de trabajo
los canales de “Levanta la Voz” para hacer
as y/o denunciar conductas indebidas o

hosas.

que reportan o presentan denuncias a través de
“Levanta la Voz".

Participamos y coadyuvamos al Comité de
Integridad en las investigaciones, cuando nos es
requerido.

e Hacemos nuestras denuncias de Integridad
Corporativa Unicamente a través de los siguientes
canales que Axity ha establecido como Linea de
Denuncia “Levanta la Voz":

223 785930 | okrstnicndomtom




EQué deberia hace

Una persona colaboradora acepta
enfradas para un evento deportivo
ofrecidas por un socio comercial, sin
revisar si con ello incumple los
lineamientos internos de la Compania.

©® Antes de aceptar cualquier
atencion, el Talento Axity deberd
consulta el cuadro de decision
“¢Como determinar si puedo dar o
recibir cualquier atencién para o
que provengan de personas
externas a Axity?” contenido en la
Politica de Integridad Corporativa.
No te calles, jLevanta la Voz!

Una persona colaboradora
decide entregar obsequios
costosos a un funcionario publico
para obtener trato preferencial
en inspecciones.

© Todo el Talento Axity deberd
cumplir con las leyes de los
paises en los que operamos
y denunciar toda prdctica
indebida. No te calles,

iLevanta la Voz!

entero de c

Una persona colaboradora se
confrata con una empresa que
ofrece los mismos servicios que Axity y
ejecuta ambas labores en el mismo
horario de trabajo.

® El Talento Axity  deberd
comunicar de inmediato a su
lider y/o a Capital Humano
cualquier vinculo profesional o de
pluriempleo. No te calles,
iLevanta la Voz!

Después de presentar una denuncia,
una persona colaboradora es
retirada de proyectos o actividades
a modo de castigo por levantar la
VOZ.

®© Axity no tolerard ningUn tipo de
represalias por denuncia o
aportaciones a través del canal
de denuncia, cuando estas sean
hechas de buena fe. No te calles,
jLevanta la Voz!




Para el Talento Axity, las conductas relacionadas con el incumplimiento de este Cédigo
deberdn ser sancionadas o disciplinadas de conformidad con lo que establezca el
Reglamento de Trabajo que corresponda al pais en donde la persona colaboradora
investigada tenga documentada su relacion laboral.

El Comité de Integridad y los Oficiales de Cumplimiento estaran atentos a cualquier

consulta o duda; por lo que, la falta de conocimiento o entendimiento de este Cddigo
y/o sus Documentos Relacionados no exime al Talento Axity de su cumplimiento.

Control de cambios

VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO

3.0 Actualizacion integral del documento 09/12/2025

Documentos relacionados

POLITICA INTEGRIDAD CORPORATIVA PLT-CRP-JRD-01
POLITICA INTERACCION CON SOCIOS COMERCIALES PLT-CRP-JRD-02
POLITICA LINEA DE DENUNCIA PLT-CRP-JRD-03
POLITICA PROTECCION DE DATOS PERSONALES PLT-CRP-JRD-04
POLITICA USO RESPONSABLE DE LA IAG PLT-CRP-JRD-05
POLITICA DIVERSIDAD, EQUIDAD E INCLUSION PLT-CRP-HSE-01
4 POLITICA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION PLT-MX-SOC-01

ELABORO REVISO AUTORIZO
FECHA: 10/11/2025 FECHA: 29/11/2025 FECHA: 09/12/2025
ROL: Oficial de Cumplimiento ROL: Presidente del Comité de PUESTO: Chief Executive
México Integridad Officer (CEO)

Los nombres y firmas electrénicas recabadas a través de DocuSign para la aprobacion de este
documento se encuentran debidamente resguardadas y no se muesiran, en cumplimiento de los
lineamientos internos vinculados a la Proteccién de Datos Personales y Seguridad de la Informacion.

*Algunas de las imagenes contenidas en este documento fueron generadas con ayuda de la Inteligencia Artificial Generativa.
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