Aviso de Privacidad Integral
Responsable

Tars Holding, S.A.P.I. de C.V., sus subsidiarias, afiliadas, sucursales, oficinas de representacion,
centros de trabajo, empresas en las cuales ésta tenga participacion o interés, sus
accionistas, representantes u oficiales de Grupo Axity (en lo sucesivo "Grupo Axity"), es el
responsable del uso y proteccidn de sus datos personales. Lea este Aviso de Privacidad para
que sepa como usamos sus datos personales y como puede ejercer control sobre ellos.

En caso de que usted necesite ponerse en contacto con el Responsable de sus datos
personales, por favor siga los procedimientos indicados en la seccién “Ejercicio de derechos
ARCQO".

¢ Qué datos recabamos de usted?

Para llevar a cabo las finalidades descritas en este Aviso de Privacidad Grupo Axity utilizard
los siguientes datos personales:

e Nombre completo.

e Edad.

Sexo.

Domicilio.

Teléfono.

Direccidn fisica.

Correo electrénico.

Empresa para la que trabaja.
Puesto dentro de la empresa.

Las finalidades de uso de sus datos personales aparecen en la seccidn “Para qué usamos
sus datos”.

¢Para qué usamos sus datos?

Grupo Axity utiliza los datos personales que recabemos de usted para las siguientes
finalidades necesarias para el servicio que solicita:

e Prestar servicios relacionados con tecnologias de la informacion.

e Instalar hardware e infraestructura de coémputo y telecomunicaciones.

e Evaluar sus necesidades tecnoldgicas de acuerdo con sus érdenes de compra e
instrucciones precisas.

e Sus datos personales son necesarios para prestarles los servicios de la lista anterior,
por lo que en caso de que desee que los utilicemos no podremos prestarle ningun
servicio.

De manera adicional, Grupo Axity utiliza sus datos personales para las siguientes finalidades
gue no son necesarias para el servicio solicitado, pero que nos permiten brindarle una mejor
atencion:



e Envio de campanas publicitarias por correo electrénico ofreciendo nuevos
productos y servicios de Grupo Axity que pudieran ajustarse a sus necesidades
tecnoldgicas

e Envio de folletos impresos a su direccion fisica ofreciendo nuevos productos y
servicios de Grupo Axity que pudieran ajustarse a sus necesidades tecnoldgicas.

En caso de que no desee que utilicemos sus datos personales para estas finalidades no
necesarias, el proceso para eliminacién de sus datos personales de nuestra base de datos
aparece en la seccidén “Ejercicio de derechos ARCO”".

En caso de que no quiera que lo contactemos para estas finalidades no necesarias, no
podremos negarle la prestacién de nuestros servicios, ni dejarle de ofrecer los productos
que compra con nosotros. Sin embargo, tome en cuenta que la intencién de estas
finalidades no necesarias es darle un mejor servicio y que conozca nuestra linea de
productos y servicios, de modo que podamos servirle mejor.

¢Con quién compartimos sus datos personales?
Le informamos que sus datos personales son compartidos dentro y fuera del pais con las

siguientes personas, empresas, organizaciones y autoridades distintas a nosotros, para los
siguientes fines:

Tercero Pais Finalidades URL
Cisco Systems, Inc. USA Necesarias cisco.com
Apple, Inc. USA Necesarias apple.com
SAP DEU Necesarias sap.com/
Google USA Necesarias google.com
Amazon USA Necesarias amazon.com
Palo Alto USA Necesarias paloaltonetworks.com
Viterbit, S.L. ESP Necesarias viterbit.com

Le informamos que para las transferencias en las que senalamos que si requerimos obtener
su consentimiento, entenderemos el consentimiento tdcito para ellas cuando nos dé sus


https://www.cisco.com/
https://www.apple.com/

datos personales. En caso de que no quiera que se realicen estas transferencias, deberd
seguir el procedimiento que aparece en la seccién "“Ejercicio de derechos ARCO".

Ejercicio de derechos ARCO

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted y a indicarnos
coémo quiere que los utilicemos. A este derecho habitualmente se le conoce como
“derechos ARCO". ARCO es un acrénimo de los derechos que usted tiene, a saber:

e Acceso: Usted tiene derecho a saber qué informacidén suya tenemos

e Rectificacion: Usted tiene derecho a que corrijamos cualquier error en la
informacion que tengamos de usted

e Cancelacién: Usted tiene derecho a que eliminemos sus datos personales de
nuestra base de datos

e Oposicion: Usted tiene derecho a que no usemos sus datos para una finalidad
especifica o a que no compartamos sus datos personales con alguna de las
personas listadas en la seccién “Con quién compartimos sus datos personales”

En caso de que usted desee ejercitar sus derecho ARCO, escriba en cualquier momento un
correo electréonico a la
direccién avisodeprivacidad.co@axity.com / avisodeprivacidad.cl@axity.com / avisodepri
vacidad.mx@axity.com indicdndonos lo siguiente:

¢ Nombre completo del fitular de los datos personales
e Siusted es el titular de los datos personales o estd actuando en nombre y representacion
de alguien mds. En caso de que represente a alguien, indiquennos:

o Sunombre completo.

o Adjunte el documento que acredite que actia en nombre y representacion del
tercero. Para personas morales se requiere contar con un poder o mandato ante
fedatario publico. Para personas fisicas es suficiente una carta poder firmada
ante dos testigos, y copia de las identificaciones vigentes de todas las personas
que firmen.

e Qué derecho ARCO quiere ejercitar:

o Si quiere ejercitar su derecho de Acceso, con la mencidn le enviaremos copia
de toda la informacion que tengamos sobre usted.

o Siquiere ejercitar su derecho de Rectificacion, indiquenos cudl es el error y cudl
deberia ser el dato correcto.

o Si qguiere ejercitar su derecho de Cancelacion, el correo electrénico de
confirmacién serd la Ultima comunicacion que reciba de nosotros.

o Siquiere ejercitar su derecho de Oposicidn, indiqguennos cudl de las finalidades
listadas en la seccion “Para qué usamos sus datos”. Recuerde que si quiere
oponerse a cualquier finalidad necesaria, no podremos continuar ofreciéndole
nuestros productos y servicios.

o También puede indicarnos si no quiere que compartamos sus datos con alguna
de las personas listadas en la seccidén “Con quién compartimos sus datos
personales”. Algunas de estas fransferencias de datos son indispensables, por lo
gue en caso de que no podamos seguir prestando nuestros servicios y evitar la
fransferencia, le avisaremos para que tome la decisibn apropiada.

Cambios a este aviso de privacidad


mailto:avisodeprivacidad.co@axity.com
mailto:avisodeprivacidad.cl@axity.com
mailto:avisodeprivacidad.mx@axity.com
mailto:avisodeprivacidad.mx@axity.com

En caso de que haya modificaciones a este aviso de privacidad le informaremos
oportunamente.

Las razones por las que le informaremos son:

Adiciones de terceros con quienes compartamos sus datos personales
Modificacion de las finalidades necesarias

Modificacion de ejercicio de los derechos ARCO

Cambio de la identidad del responsable de sus datos personales

Si el responsable requiere recabar datos personales sensibles

La Unica manera de informarle de los cambios a este Aviso de Privacidad es a fravés de su
correo electrénico. Si usted no quiere que nosotros contemos con su direccién de correo
electrénico, no podremos informarle de los cambios, por lo que deberd visitar
habitualmente nuestro sitio web para conocer cualquier cambio.

Autoridades responsables

México

Siusted considera que su derecho a la proteccion de sus datos personales ha sido lesionado
por alguna conducta u omisidn de nuestra parte, o presume alguna violacidon a las
disposiciones previstas en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
los Particulares, su Reglamento, y ofros ordenamientos aplicables, podrd interponer su
inconformidad o denuncia ante el organismo Transparencia para el Pueblo de la Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gobierno.

USA

Siusted considera que su derecho a la proteccion de sus datos personales ha sido lesionado
por alguna conducta u omisibn de nuestra parte, o presume alguna violacién a las
disposiciones previstas en la Ley de Privacidad, y ofros ordenamientos aplicables, podrd
interponer su inconformidad o denuncia ante la Comisién Federal de Comercio (FTC).

Colombia

Si usted considera que su derecho a la proteccidon de sus datos personales ha sido lesionado
por alguna conducta u omisibn de nuestra parte, o presume alguna violacién a las
disposiciones previstas en la Ley 1581 de 2012, Decreto 1377 de 2013 y Decreto Unico
Reglamentario 1074 de 2015 (en conjunto “Ley 1581"), y ofros ordenamientos aplicables,
podrd interponer su inconformidad o denuncia ante la Superintendencia de Industria y
Comercio.

Chile

Si usted considera que su derecho a la protecciodn de sus datos personales ha sido lesionado
por alguna conducta u omisidn de nuestra parte, o presume alguna violacién a las
disposiciones previstas en la Ley 19628, y otros ordenamientos aplicables, podrd interponer
su inconformidad o denuncia ante la Agencia de Proteccién de Datos Personales.

Per(

Si usted considera que su derecho a la proteccion de sus datos personales ha sido lesionado
por alguna conducta u omisibn de nuestra parte, o presume alguna violacién a las
disposiciones previstas en la Ley 29733, y otros ordenamientos aplicables, podrd interponer



su inconformidad o denuncia ante la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos
Personales.

Consentimiento informado

Al seleccionar la casilla “ACEPTO Aviso Integral de Privacidad” para ENVIAR informacion o
formularios que contengan Datos Personales a través de la pdgina web de Axity, usted
acepta haber leido y entendido el alcance de este AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL y da
su consentimiento informado para el fratamiento y fransferencia de sus Datos Personales.



